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1.- Objetivo:

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
CIESPAL considera necesario implementar las acciones y regulacién necesarias, con
relacion al acoso, violencia y discriminacion basada en el género y sexualidad, en el
ambito laboral, como una intervencién fundamental para prevenir y erradicar este
tipo de actuaciones dentro de la Institucion.

Toda persona tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto a su intimidad y a
su integridad fisica y moral. El acoso, violencia y discriminacion sexual y de género
son fendmenos que atentan gravemente contra la dignidad y el respeto a las
personas. De la misma manera, el acoso la violencia y la discriminacidn asociada a la
orientacion sexual y la identidad de género constituyen una forma de atentar contra
la libre expresion de las personas.

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América
(CIESPAL), a través del presente instrumento, define los procedimientos y acciones,
para la prevencion, actuacidn, sancidn y seguimiento en los casos de acoso, violencia
y discriminacién basada en el género y sexualidad, que se produjeren a lo interno de
esta entidad y se compromete a no tolerar este tipo de actuaciones, basandose en
la normativa legal y reglamentaria vigente, asi como en los principios fundamentales
de la Organizacion.

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacidn para América Latina
CIESPAL asegura un tratamiento absolutamente confidencial de los casos que se
pudieran producir, asi como la proteccion de cualquiera de las partes implicadas.
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2.- Principios:

Respeto a la igualdad y a la no discriminacidn por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religién, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicion
socio — econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, diferencias fisicas, ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva.

Recibir un trato cortés, respetuoso y digno.

Igualdad y no discriminacidn en el trabajo.

Salud en el trabajo, velando por la prevencién y proteccidn frente a riesgos
que puedan ocasionar menoscabo o dafio fisico, y también frente a riesgos que
puedan originar deterioro en la salud psiquica.

3.- Base Normativa:

Sin perjuicio de los procesos establecidos en el presente Protocolo, el/la denunciante
esta amparado por las siguientes normativas, para precautelar sus derechos y su
integridad fisica y psicoldgica:

Normativa Internacional

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW): instrumento internacional donde se establecié que la
discriminacion contra la mujer, se refiere a toda distincion, exclusidn o restriccion
basada en el sexo, con el objeto de menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos por la mujer. Se condena la discriminacién contra
la mujer en todas sus formas, y propone a los Estados llevar adelante politicas
encaminadas a la eliminacién de la discriminacién contra la mujer.

“Articulo 1: A los efectos de la presente Convencidn, la expresion “discriminacion
contra la mujer” denotard toda distincidn, exclusidon o restriccién basada en el
sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.”

“Articulo 2: Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujery,
con tal objeto, se comprometen a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en
cualquier otra legislacién apropiada el principio de la igualdad del hombre y
de la mujery asegurar por ley u otros medios apropiados la realizacion practica
de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer;

Protocolo de prevencidn, actuacion, sancion y seguimiento en casos de acoso, violencia 'y
discriminacion basada en género y sexualidad en el entorno laboral



c) Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer sobre una base
de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales
nacionales competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion
efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

o
-

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacidon contra
la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas actien de
conformidad con esta obligacion;

e

-

Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la
mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacidn contra la mujer;

-

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan

discriminacion contra la mujer.”

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencien de Belem do Para): instrumento que define la
violencia contra las mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida
libre de violencia y destaca a la violencia como una violacidn de los derechos
humanosy de las libertades fundamentales. Propone la eliminacidon de la violencia
contra la mujer es condicion indispensable para su desarrollo individual y social y
su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de vida

“Articulo 1: Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado.”

“Articulo 3: Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado.”

“Articulo 7: Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a
cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar
por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi
como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
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erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la
violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya
sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién,
un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que lamujer objeto de violenciatengaacceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para
hacer efectiva esta Convencion.”

Normativa Nacional:
Constitucidon de la Reptblica del Ecuador:

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: .....2. Todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacidon politica, pasado judicial, condicidn socio-econdmica, condicidon migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.”

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
o aceptado.”

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:.....14.- Respetar y reconocer las
diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de género, y la orientacion
e identidad sexual.”

“Art. 331.- El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a
la formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a
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la iniciativa de trabajo auténomo. Se adoptardn todas las medidas necesarias para
eliminar las desigualdades.

Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier
indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”

Cdédigo Organico Integral Penal:

“Art. 155.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Se considera
violencia toda accion que consista en maltrato, fisico, psicoldgico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer o demds integrantes del ntcleo
familiar....”

“Art. 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar. La persona
que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar,
cause lesiones, serd sancionada con las mismas penas previstas para el delito de
lesiones aumentadas en un tercio.”

“Art. 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nucleo familiar. La
persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacién, amenaza,
manipulacién, chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control
de creencias, decisiones o acciones, serd sancionada de la siguiente manera:

1. Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del
funcionamiento integral de la persona, en los dmbitos cognoscitivos, afectivos,
somdticos, de comportamiento y de relaciones, el desempefio de sus actividades
cotidianas, serd sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta
dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de funcionamiento
personal, laboral, escolar, familiar o social que cause perjuicio en el cumplimiento
de sus actividades cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado
en salud mental, serd sancionada con pena de seis meses a un afio.

3. Si causa un dafio psicoldgico severo que con la intervencion especializada no se
ha logrado revertir, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afos.”

“Articulo 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del ntcleo familiar.-- La
persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del
nucleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras
prdcticas andlogas, serd sancionada con las penas previstas en los delitos contra la
integridad sexual y reproductiva.”

“Articulo 159.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.- La persona
que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del nucleo familiar, causdndole
lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, serd sancionada con pena privativa
de libertad de siete a treinta dias.”
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“Articulo 166.- Acoso sexual.- La persona que solicite algiun acto de naturaleza
sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral,
docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de
culto, profesional de la educacion o de la salud, personal responsable en la atencion
y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que
implique subordinacion de la victima, con la amenaza de causar a la victima o a un
tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en el
ambito de dicha relacidn, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres afios.

Cuando la victima sea menor de dieciocho afios de edad o persona con discapacidad
o cuando la persona no pueda comprender el significado del hecho o por cualquier
causa no pueda resistirlo, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco afios.

La persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten contra la integridad
sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso primero de este
articulo, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios.”

“Articulo 170.- Abuso sexual.- La persona que, en contra de la voluntad de otra,
ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto
de naturaleza sexual, sin que exista penetracién o acceso carnal, serd sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de
catorce afos de edad o con discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para
comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la
victima, como consecuencia de la infraccion, sufra una lesion fisica o dafio psicoldgico
permanente o contraiga una enfermedad grave o mortal, serd sancionada con pena
privativa de libertad de cinco a siete afios. Si la victima es menor de seis afios, se
sancionard con pena privativa de libertad de siete a diez afios.”

“Articulo 171.- Violacion.- Es violacion el acceso carnal, con introduccion total
o parcial del miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccion, por via
vaginal o anal, de objetos, dedos u drganos distintos al miembro viril, a una persona
de cualquier sexo. Quien la comete, serd sancionado con pena privativa de libertad
de diecinueve a veintidds afios en cualquiera de los siguientes casos: 1. Cuando la
victima se halle privada de la razén o del sentido, o cuando por enfermedad o por
discapacidad no pudiera resistirse.

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidacion.

3. Cuando la victima sea menor de catorce afios. Se sancionara con el maximo de la
pena prevista en el primer inciso, cuando: 1. La victima, como consecuencia de
la infraccidn, sufre una lesion fisica o dafio psicolégico permanente. 2. La victima,
como consecuencia de la infraccion, contrae una enfermedad grave o mortal. 3. La
victima es menor de diez afios. 4. La o el agresor es tutora o tutor, representante
legal, curadora o curador o cualquier persona del entorno intimo de la familia o
del entorno de la victima, ministro de culto o profesional de la educacién o de la
salud o cualquier persona que tenga el deber de custodia sobre la victima. 5. La
o el agresor es ascendiente o descendente o colateral hasta el cuarto grado de
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consanguinidad o segundo de afinidad. 6. La victima se encuentre bajo el cuidado
de la o el agresor por cualquier motivo. En todos los casos, si se produce la muerte
de la victima se sancionara con pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis
afios.”

“Articulo 176.- Discriminacion.- La persona que salvo los casos previstos como
politicas de accion afirmativa

propague practique o incite a toda distincidn, restriccion, exclusidn o preferencia en
razén de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género
u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
condicién socioeconémica, condicién migratoria, discapacidad o estado de salud con
el objetivo de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de derechos
en condiciones de igualdad, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres afios. Si la infraccidn puntualizada en este articulo es ordenada o ejecutada por
las o los servidores publicos, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres
a cinco anos.”

“Articulo 177.- Actos de odio.- La persona que cometa actos de violencia fisica o
psicologica de odio, contra una o mas personas en razon de su nacionalidad, etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad
cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, condicidn socioeconémica, condicion
migratoria, discapacidad, estado de salud o portar VIH, serd sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afos. Si los actos de violencia provocan heridas a
la persona, se sancionara con las penas privativas de libertad previstas para el delito
de lesiones agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de
una persona, serd sancionada con pena privativa de libertad de veintidés a veintiséis
afios.”

e (Cddigo del Trabajo: establece una serie de principios y normas que tutelan y
protegen a la mujer, especialmente respecto a la educacién, el desarrollo, la
salud, la vida y la maternidad, en su calidad de trabajadoras.

e Normativa para la Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito Laboral:
mediante Registro Oficial No. 16, de 16 de junio de 2017, se publica el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2017-0082, emitido por el Ministro del Trabajo, que en su
parte principal indica el proceso a seguir en caso de discriminacion laboral.

“Art. 6.- Prohibiciones de discriminacién en el espacio laboral: En los espacios
laborales, se prohibe:

1. La desvalorizacién de habilidades, aptitudes, estigmatizacién y estereotipos
negativos.

2. La divulgacion de la intimidad corporal y orientacion sexual diversa con fines
peyorativos.

3. Laintimidacion y hostigamiento.
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4. La segregacion ocupacional y abuso en actividades operativas.

5. Asignar tareas no acordes a la discapacidad, formacién y/o conocimiento con el
fin de obligar al trabajador a terminar con la relacion laboral.

6. Cualquier tipo de discriminacion en procesos de ascensos laborales.
7. Lalimitacion o coercion a la libertad de expresion cultural.

8. Cualquier tipo de agresiones verbales y/o fisicas basadas en género, edad,
costumbres, ideologia, idioma, orientacidn sexual, identidad, de género, vivir con
VIH o cualquier otra distincidn personal o colectiva.

9. Determinar dentro del area laboral, espacios exclusivos que sefialen evidente
diferenciacion injustificada y discriminatoria en el uso de servicios higiénicos,
comedores, salas recreacionales, espacios de reunion, ascensores, etc.”

Normativa Interna:

1.- Reglamento Interno del Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacién para América Latina (CIESPAL): conforme lo establecido en los articulos
del 60 al 66 de la reglamentacién mencionada, en su empefio por salvaguardar la
dignidad de quienes integran la Institucion, se ha comprometido en proveer un lugar
de trabajo libre de discriminacion, violencia y acoso, y ha establecido pautas para su
cumplimiento.

4.- Ambito:

El presente Protocolo debe ser observado y aplicado a todo el personal, trabajadores/
as, directivos/as y autoridades de la Institucidn, sin que el tipo de relacién contractual
(personal bajo relacion de dependencia, servicios profesionales, pasantias, personas
gue tuvieren presencia parmente o temporal en la entidad, etc.) suponga ningun tipo
de distincidn a tal efecto.

El presente Protocolo instrumentaliza las actuaciones necesarias para la investigacion
y analisis de las denuncias presentadas, facilitando al personal un procedimiento
objetivo que garantice la prevencidn y la resolucién de este tipo de casos.

5.- Conceptos aplicables al Protocolo:

Discriminacion contra la mujer: “denotara toda distincidn, exclusidn o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, [...] de los derechos humanos vy las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera.”?

Violencia de género y violencia contra las mujeres: se refieren al mismo fenémeno
pues ambas comprenden el ejercicio de una violencia basada en la pertenencia al
1 (Consejo Econdmico y Social de la ONU, 1946, art, 1)
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sexo femenino.?Y se define como: “Todo acto de violencia basado en la pertenencia al
sexo femenino, que causa o es susceptible de causar a las mujeres dafio o sufrimiento
fisico, psicolégico o sexual, incluidas las amenazas de tales actos y la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada”.?

Violencia Simbélica.-“Es toda conducta que, a través de la produccion o reproduccién
de patrones estereotipados, mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e
imposiciones de género, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de creencias
religiosas que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de dominacion,
exclusion, desigualdad y discriminacién, naturalizando la subordinaciéon de los
sujetos de proteccidn de esta Ley dentro de la sociedad”.

Violencia fisica: “Es todo acto de fuerza que cause, daio, dolor o sufrimiento fisico en
las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias,
sin considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion. Es decir, cuando
una persona infringe dafo intencional, por medio del uso de la fuerza fisica, de un
objeto o un arma, que puede provocar o no lesiones externas o internas. Algunas de
sus manifestaciones son: pufietazos, bofetadas, empujones, patadas, mordeduras,
quemaduras, estrangulamiento, golpes, disparos u otros.”*

Violencia psicoldgica: “Es toda accidn u omisién que cause daio, dolor, perturbacion
emocional, alteracion psicoldgica o disminucion de la autoestima de la victima.
Sus manifestaciones son: insultos, ofensas, trato humillante, chantaje emocional,
degradacion, amenazas, encierro, prohibiciones, aislamiento respecto a amigos y
familiares, entre otras.”®

Violencia sexual: “Es todo acto que constituya imposicion en el ejercicio de la
sexualidad de una personay que la obligue a tener relaciones u practicas sexuales con
el agresor o con terceros, mediante el uso de fuerza fisica, intimidacion, amenazas o
cualquier otro medio coercitivo. Se trata de cualquier acto contra la libertad sexual en
el que, desde una posicidn de poder o autoridad, se usa la fuerza fisica, la coercién o
intimidacidn psicoldgica, para utilizar o someter los cuerpos de las mujeres, los nifios,
las nifias y los adolescentes contra su voluntad o aprovechandose de la situacién de
vulnerabilidad de las victimas. Sus principales manifestaciones son: tocamientos o
caricias no deseadas, penetracion o Introduccion de objetos por via anal, vaginal u
oral, obligar a mirar o tocar los genitales de otra persona, obligarles a desvestirse,
entre otras.”®

Acoso sexual. “La persona que solicite algin acto de naturaleza sexual, para si o
para un tercero, prevaliéndose de situacidon de autoridad laboral, docente, religiosa
o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de la
educacion o de la salud, personal responsable en la atencidn y cuidado del paciente o
que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de
la victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado

(Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2015, pag. 19)

(ACNUDH | Declaracion sobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer, art.1)
(Asamblea Nacional, 2017, pag. 19)

(Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2015, pag. 21)

(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cutos, 2017, p. 21)
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con las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha relacidn, serd
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Cuando la victima sea
menor de dieciocho afos de edad o persona con discapacidad o cuando la persona
no pueda comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda
resistirlo, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. La
persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten contra la integridad
sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso primero de este
Art., sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios.””

Abuso sexual: “La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella
o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza sexual,
sin que exista penetracién o acceso carnal, sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de catorce afios de edad
o con discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima, como
consecuencia de la infraccidn, sufra una lesion fisica o dafio psicolégico permanente
o contraiga una enfermedad grave o mortal, serd sancionada con pena privativa de
libertad de cinco a siete afios. Art. 171.- Violaciéon.- Violacidn es el acceso carnal,
con introduccion total o parcial del miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la
introduccion, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u érganos distintos al miembro
viril, a una persona de cualquier sexo. Quien la comete, serd sancionado con pena
privativa de libertad de diecinueve a veintidos afios.”®

Violacioén: es el acceso carnal, con introduccidn total o parcial del miembro viril, por
via oral, anal o vaginal; o la introduccidn, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u
organos distintos al miembro viril, a una persona de cualquier sexo. Quien la comete,
sera sancionado con pena privativa de libertad de diecinueve a veintidos afios.”

Todas estas situaciones pueden ser ejercidas de forma individual o grupal y dirigidas
hacia una Unica persona o un grupo.

6.- Actores responsables de prevencion, atencion,
sancionyseguimiento encasosde acoso, violencia
y discriminacion basada en el género y sexualidad

e Autoridades y Personal Directivo: Las autoridades y personal directivo tienen la
responsabilidad de proveer un lugar de trabajo libre de discriminacidn, violencia
y acoso. Tienen la obligacidn de velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el presente Protocolo hasta su culminacion, evitando laimpunidad.

e Direccion General: es la instancia responsable de cumplir y hacer cumplir la
normativa legal, estatutaria y reglamentaria, asi como el presente Protocolo.

Una vez recibida la denuncia de discriminacion, acoso o violencia sexual o de
género, el/la Directora/a General dispondra a la Jefatura de Talento Humano, de

~

(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cutos, 2017, p. 22)
8  (Cddigo Organico Integral Penal del Ecuador, 2014 Art 166)
(Codigo Organico Integral Penal del Ecuador, 2014 Art 170)

o
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conformidad con la normativa vigente convocar al Comité de Etica. Cuando exista
presuncion de delito debera remitir la denuncia a la Fiscalia General del Estado.

Jefatura de Talento Humano: instancia responsable de iniciar el proceso, y tratar
de manera absolutamente confidencial, con el objeto de no agravar la situacion
vivida por el/la denunciante, elaborara un expediente del mismo y convocard a
sesion al Comité de Etica de CIESPAL.

Comité de Etica: para conocer, tratar y procesar, los casos de acoso, violencia
o discriminacion, establecidos en este Protocolo, el Comité de Etica, estara
integrado por:

¢ El/la Director/a General o su delegado/a;

e Quien ejerza la Jefatura de Talento Humano, y

¢ Una persona designada en conjunto por el/la Directora/a General y el Jefe de
Talento Humano

El Comité conocera los casos de denuncia de discriminacion, acoso o violencia
sexual o de género, en estricta confidencialidad, tanto de la persona que realiza la
denuncia, cuanto por quien es la persona presuntamente acusada.

7.- Normas basicas de funcionamiento del Comité
de Etica.

Documentar por escrito todas sus actuaciones, levantando acta de todas las
reuniones e investigaciones realizadas.

En caso de incluir declaraciones o testimonios éstos habran de estar suscritos por
quienes las hubieran realizado.

Los documentos que formen parte de los expedientes, deberdn ser codificados,
tanto fisica como digitalmente, de forma que se preserve la intimidad de las
personas involucradas.

La custodia de ladocumentacién generada durante el proceso sera responsabilidad
de la Jefatura de Talento Humano.

8.- Procedimiento de actuacion:

a. Etapa de Intervencion:

El trabajador/a, pasante, directivo/a o autoridad de la Institucién que fuere objeto
de discriminacion, acoso, o violencia sexual o de género, presentara la denuncia,
de manera verbal o escrita, ante el/la Directora/a General, 0 ante quién ejerza la
Jefatura de Talento Humano.

Recibida la denuncia, el/la Directora/a General solicitara de manera inmediata y
directa a la Jefatura de Talento Humano, que se proceda a dar atencion a la victima
y se convoque al Comité de Etica. En caso que sea el Jefe de Talento Humano
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quien reciba la denuncia, deberd poner en conocimiento del Director/a General,
de manera inmediata de ser el caso, dara atencidén a la victima y convocara al
Comité de Etica. La Jefatura de Talento Humano:

1. Solicitara el apoyo de un trabajador social o un psicélogo especializado para
realizar dar atencién prioritaria al/la denunciante, tales como: contencidn,
atencidn de crisis, primeros auxilios, segun la valoracion y riesgo.

2. Solicitara apoyo al abogado institucional para asesorar al denunciante en la
elaboracion de la denuncia escrita, cuando solo se haya presentado denuncia
verbal.

3. Elaborara un informe, sobre la base de la denuncia presentada y valoracion
psicoldgica; en este informe debe recomendar a laimplementacion de medidas
de proteccion en favor del/la denunciante.

b. Medidas de proteccion:

Son medidas temporales que deberd implementar el/la Director/a General, sobre la
base del informe elaborado por la Jefatura de Talento Humano, y para salvaguardar
la integridad y dignidad del/la denunciante, considerando: la gravedad del hecho, la
urgencia, y los riesgos de sufrir otra agresion.

Estas medidas, en ningun caso, podran suponer para el/la denunciante un perjuicio o
menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacién sustancial de las mismas.
Segun corresponda al analisis de cada caso, se podran adoptar medidas tales como:

1. Acciones que tiendan a la proteccidén inmediata del/la denunciante, que eviten la
intimidacion, ofensa, violencia, humillacién, inseguridad sexual u otra forma en la
cual se ponga en riesgo su integridad o dignidad.

2. Solicitar a otro/a un otros/as trabajador/a u trabajadores/ras que apoyen
temporalmente en las labores que realiza el/la denunciante.

3. Reubicacion temporal urgente del sitio de trabajo del/la denunciante.
4. Otras que se consideren pertinentes.

c.- Etapa de investigacion:

e El Director/a General, recibida la denuncia, debera remitirla, en un término no
mayor de 24 horas, a la Jefatura de Talento Humano, para que ésta convoque
de manera inmediata al Comité de Etica, y al abogado institucional para brindar
asesoria y acompafiamiento en el proceso.

¢ El Comité de Etica, una vez conocida la denuncia deberd comunicar su contenido a
la o las personas acusadas para que respondan y podrad solicitar su comparecencia
o la contestacion por escrito de la denuncia formulada.

e El Comité de Etica, llevard adelante averiguaciones y diligencias, en torno a la
denuncia presentada, y a la contestacion a la misma, tales como: testimonios,
recepcion de documentos fisicos o electrdnicos, videos, y otras que se consideren
pertinentes.
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e Deigual maneradardinicio a cualquiera de los procesos disciplinarios establecidos
el Codigo de Trabajo.

* Sj existe la presuncién de delito, el/la Directora/a General deberd remitir el caso
a la Fiscalia General del Estado, sin que ello signifique que se suspenda el proceso
disciplinario interno.

e El Comité de Etica realizara el proceso dando especial atencién a los principios
de celeridad, confidencialidad, y no re victimizacién. Podra resolver medidas
de proteccidn adicionales, a las que hubieren sido adoptadas, para evitar el
contacto directo del o la denunciante con el/la denunciado/a; las que deberan
ser ejecutadas por la Jefatura de Talento Humano de manera inmediata y directa.

e El Comité de Etica, cuando conozca sobre denuncias de discriminacién, acoso
o violencia sexual y de género, serd la instancia que debera realizar un proceso
sustentado y minucioso, y en un plazo no mayor a un mes, debera:

1. Establecer la sancién disciplinaria que corresponda segun el Cédigo de Trabajo,
el Reglamento Interno y este Protocolo.

2. Si el caso no amerita sancién, notificara a las partes el levantamiento de las
medidas de proteccién y el cierre y archivo del caso.

¢ En el supuesto de que los/las integrantes de este Comité estuvieran implicados
en la denuncia como denunciante o denunciado/a, o se excusaré de participar
por incompatibilidades en relaciéon a la persona denunciante o denunciada:
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, relacién de amistad
o enemistad manifiesta con los mismos y/o relacién laboral por adscripcién al
mismo Departamento, el/la Directora/a General deberd sustituir al miembro
o miembros, y podra solicitar el asesoramiento del abogado institucional para
continuar con el procedimiento.

¢ Cuando el/la Director/a General sea quien ha cometido discriminacién, acoso
o violencia, la persona afectada podra denunciar de manera escrita o verbal,
detallando los hechos y anexando pruebas que sustenten la denuncia, ante las
Inspectorias provinciales de Trabajo; asi como también ante la Fiscalia General
del Estado, de conformidad con lo establecido en la normativa legal ecuatoriana.

e ElComité de Etica, se compromete a observar el secreto profesional, imparcialidad
y respeto a todos los casos que traten en su seno.

9.- Acciones de prevencion:

1.- Informacioén y Difusion del Protocolo:

Este Protocolo no es el Unico componente para abordar las situaciones de
discriminacién, acoso o violencia. Se incluyen también las siguientes medidas
preventivas, que deberan ser implementadas:
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1.- Informacidn y sensibilizacion: la Direccién de Comunicacién de la CIESPAL en
conjunto con la Jefatura de Talento Humano de la CIESPAL es la responsable de
llevar adelante campafias internas informativas sobre:

e COmo advertir una situacion de acoso.
¢ Los derechos y recursos con los que se cuenta en la entidad.
¢ Difusion del presente Protocolo.

2.- Formacion: la Jefatura de Talento Humano es la responsable de incluir en el Plan
de Formacion anual, las acciones que ayuden a prevenir en el entorno laboral el
acoso, violencia y discriminacién sexual y de género.
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ANEXO |

Dependencias Publicas donde
acudir en caso de Discriminacion,
Acoso o Violencia basada en
género o sexualidad en el
entorno laboral.

1.- Ministerio del Trabajo.

Edificio Matriz Quito.

Direccion: Edificio Torrezul: Republica de El Salvador. Nro. 34-183 y Suiza
Teléfono: 593-2 381-4000

Direccién Regional del Trabajo de Quito.

Direccidn: Bogotad y Salinas

Teléfono: 022563250
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3.- Defensoria Publica del Ecuador. Oficinas Quito'°

¢ Direccion: Oficina Matriz de la Defensoria Publica, El Universo E8-15 y Av. de los
Shyris.

¢ Direccion: Amazonas y Pereira, Complejo Judicial Norte.

e Direccion: Inglaterra N29 - 38 y Cristébal de Acufa. Violencia Intrafamiliar-
Adolescentes Infractores.

e Direccién: Tadeo Benitez N76-61 y Joaquin Mancheno (esquina), Casa de la
Justicia Carcelén.

e Direccion: Capitan Geovanny Calles y Napoles, Unidad de Vigilancia Comunitaria
Carapungo.

e Direccién: Av. Quitumbe Nan Oe3-$33-49 y Pasaje 2.
¢ Direccion: Sector La Roldds, calle principal y calle C1 Oe7-B, parroquia Cotocollao.
¢ Direccion: Atucucho, Flavio Alfaro Oe12-72, barrio San José, parroquia Cotocollao.

e Direccion: Los Dos Puentes, calle Patate OE6-05 y General Miller, parroquia La
Magdalena.

e Direccion: Barrio Francisco Huarcay, calle Luis Garcia Oel13 D y Oswaldo Hurtado.

e Direccion: Barrio La Argelia Alta, calle Molleturo y Arapico esquina, parroquia Eloy
Alfaro.

e Direccion: Juan Ledn Mera e Ignacio de Veintimilla, Unidad Judicial Tercera de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, piso 2.

e Direccion: Calle Pradera y Diego de Almagro, Unidad Judicial de Transito, piso 5.
e Direccion: Av. Patria y 9 de Octubre, Unidad Nacional de Flagrancia, piso 2.

¢ Direccién: Av. Interoceédnica / Oswaldo Guayasamin Km 17, Unidad Judicial de
Violencia Intrafamiliar. Tumbaco.

10 Defensoria Publica del Ecuador. http://www.defensoria.gob.ec/index.php/defensoria-publica/donde-
estamos
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ANEXO0 2

Formato estandar de denuncia
de discriminacion, acoso o
violencia basada en género o
sexualidad en el entorno laboral.

Formato de denuncia
I. Datos de la/s persona/s agredida/s que realiza/n la denuncia

Nombres y apellidos

Edad

Numero de cedula o pasaporte
Direccion del domicilio
Numero de teléfono

Relacion con la institucion

2. Datos de la/s persona/s denunciada/s

¢ Nombresy apellidos completos
e Departamento en el que labora.

3.- Tipo de Denuncia

e Discriminacion.

Acoso.

Violencia (en cualquiera de sus tipos: fisica, psicoldgica, simbdlica, de género,
sexual).

Abuso sexual.

4.- Descripcion de los hechos denunciados.

e Lugary fecha de en el que se produjeron los hechos.
Descripcidn detallada del incidente (utilizar todo el espacio que requiera, sin
limite de extensidn para detallar los hechos).

Protocolo de prevencidn, actuacion, sancion y seguimiento en casos de acoso, violencia y
discriminacion basada en género y sexualidad en el entorno laboral



5.- Presentacion de pruebas (en el caso que existieren).

* Pruebas documentales (tales como en correos electrénicos, grabaciones de audio
o videos, etc.)

* Pruebas testimoniales (tales como el testimonio de personas presenciaron los
hechos)

6.- Firma de las persona/s denunciante/s

7.- Lugar y fecha de presentacidon de la denuncia.
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