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Carta a Jean Cloutier

Por Roberto Aparici, David Garcia-Marin y Pilar GoOmez Mondino

Querido Jean Cloutier,

Hace meses que queria escribirte, no un whatsapp o un correo electrénico, sino mas
bien una carta y recuperar asi la comunicacion epistolar tan caracteristica del siglo XX. Al
conocer tu teoria del EMIREC, debo confesarte que me has dado la vuelta a la cabeza.

Desde muy joven abogaba o pensaba en otro formato, en otro modelo de
comunicacion. La primera vez que senti un conflicto fue con mis maestros y maestras que
hablaban como presentadores de radio o television que se dirigian a multitudes. Si, este
modelo de comunicacién se sigue llamando broadcasting y sigue aun vigente en la mayoria
de los centros educativos y universitarios. Es el modelo de comunicacion que aplican los
medios masivos que se dirigen a multitudes. Ese estilo de comunicacién sigue deformando
los modelos comunicativos en las aulas y medios y es dominante, también, en los medios
digitales. Las plataformas tipo Zoom, Teams o Whastapp siguen utilizando el mismo modelo
comunicativo masivo. Es un retroceso en la comunicacion, ya que esta pensado desde
contextos empresariales, pero no para contextos educativos, aunque sea uno de los ambitos
donde mas se usa. Las plataformas sitian la comunicacion en una época anterior a Paulo
Freire. Aunque ahora se lo mencione, casi nadie pone en practica el comunicar entre iguales,
es imposible comunicar de forma horizontal en una tecnologia basada en emisores y
receptores. Los emisores son los que transmiten (los discursos dominantes, mediante clases
magistrales), son los que ofrecen clases magistrales en este nuevo medio. Podemos decir
gue es un nuevo medio con una vieja concepcion de la comunicacion y de la pedagogia.

Jean, tu teoria del EMIREC tiene su origen de los afios 70 del siglo XX, es
contemporanea al modelo funcionalista que es el que impuso el mercado. A lo largo de estos
afos tuve grandes problemas en poner en practica tu modelo del EMIREC. Mis colegas y las
instituciones me criticaban porque era situar a los aprendices (los llamados hasta entonces
receptores) en el mismo lugar en que yo comunicaba. Quiénes se acerquen por primera vez
a la teoria del EMIREC, se preguntaran de qué estan hablando estos chiflados. Creo que
ademas de reconocer tu obra creativa, superando la division de emisores y receptores, esta
teoria no se ha impuesto ni con la llegada de los medios digitales. EMIREC y prosumidor no
esbozan la misma realidad. La prosumicion es un proceso de raigambre econdémica mientras
que la teoria del EMIREC se contextualiza en el campo de la comunicacion. El sujeto
prosumidor, tal y como fue presentado por Toffler (1980), no es el mas adecuado para el
estudio del proceso comunicativo y su utilizacién ha de ser circunscrita al ambito de la

economia. La nocién de prosumidor no rompe las relaciones verticales y jerarquicas entre
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grandes corporaciones e individuos y no evoca la presencia de un actor empoderado,
ni mucho menos desde el punto de vista comunicativo.

Cloutier (1973) propone un modelo comunicativo en el que todos los
participantes tienen la posibilidad de ser emisores (Aparici & Garcia-Marin, 2017). El
prosumidor es un individuo que trabaja gratis para el mercado y reproduce el modelo
existente.

¢, Qué es ser EMIREC? En los afios 70 del siglo XX se enunciaron dos teorias
contrapuestas sobre la comunicacién, a partir de las ideas eshozadas por Marshall
McLuhan y Barrington Nevitt en su obra «Take today: The executive as a dropout»
(1972), en la que afirmaban que con la tecnologia el consumidor podria llegar a ser,
al mismo tiempo, un productor.

Por un lado, Jean Cloutier define su teoria del EMIREC que se centra en la
comunicacion, la interaccién y la creacion en todos los campos.

Por otro, Alvin Toffler enuncia por primera vez su teoria del prosumidor, de raiz
eminentemente econémica y centrada en el mercado. Resulta necesaria una relectura
en profundidad de las aportaciones de estos dos autores para identificar la verdadera
naturaleza de ambos términos, considerados errbneamente como equivalentes o
sinbnimos. En el seno de la comunidad de usuarios y creadores de los servicios
digitales online, se manifiestan los principios fundamentales de la comunicacién entre
iguales que sustentan esta teoria y que proponen una nueva configuracion del sistema
de medios.

Querido Jean, han pasado 50 afios de la publicacién de tu teoria y ahora un
grupo de jévenes investigadores e investigadoras han creado esta obra sobre la
generacion EMIREC. Debemos tener en cuenta que, asi como el concepto de
prosumidor no sirve para el campo de la comunicaciéon en el contexto actual, el
concepto de EMIREC no explica los procesos y légicas comunicativas del siglo XXI.
En las plataformas digitales actuales, ni siquiera los procesos comunicativos
claramente horizontales entre usuarios establecen un verdadero empoderamiento de
éstos. La comunicacidn, la interaccién, el didlogo entre iguales se ha mercantilizado y
convertido en un bien que alimenta el sistema econémico actual, donde un pufiado de
grandes conglomerados tecnolégicos acumulan cada vez mas poder en un modelo
donde el ganador se lo lleva todo. Nuestros procesos de comunicacion en los circuitos
digitales sirven, por tanto, para engordar las cuentas de resultados de las grandes
empresas tecnolégicas a partir de la explotacion comercial de los datos que los
usuarios dejamos a partir de nuestras interacciones. Bajo una apariencia de falso

empoderamiento, el usuario de estas plataformas se convierte en productor de
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insumos para el mercado incluso en sus momentos de ocio, diluyendo la vieja distincién entre
tiempo de trabajo dedicado a la produccién y tiempo para el entretenimiento. El disefio
gamificado que tiene la red donde los usuarios son participantes en un juego global, donde
son puntuados y evaluados en todas sus acciones (y puntian a los demas), ofrece una
experiencia amable e infantil que oculta el verdadero interés comercial de las tecnolégicas
gue monetizan nuestros procesos de comunicacion.

Por ello, las teorias postfuncionalistas de Cloutier deben ser revisadas, puesto que
fueron enunciadas en un contexto mediatico analégico que no tiene nada que ver con el
contexto actual. La teoria del EMIREC, la confluencia de los papeles de emisores y receptores
ha quedado desfasada tras la eclosion de la web 2.0, que define un escenario radicalmente
distinto que debemos descifrar, comprender criticamente y, por tanto, hackear para lograr tu
verdadero anhelo, amigo Jean: lograr una sociedad mas justa y democrética a partir de la

democratizacion de los procesos de comunicacion.
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Una nueva generacion, un nuevo futuro
Por Ana M.2 de la Ossa Medina

Querido futuro comunicador EMIREC:

Tiene ante sus manos, 0 ante sus 0jos a través de su dispositivo digital, una
obra colaborativa realizada por 19 mentes inquietas. No somos solo un grupo de
estudiantes y profesorado del Master de Educacién y Comunicacion en la Red, somos
algo mas que eso.

Nuestro background es muy diverso. Algunos estamos graduados en el ambito
de la Docencia, desde el nivel infantil al universitario, de Pedagogia y Educacion
Social; otros en Comunicacién y Publicidad, Ingenieria Informatica, Interpretacion
Musical o Periodismo, pero nuestra diversidad nos define mas alld de nuestras
titulaciones. Los perfiles laborales a los que nos dedicamos son aln mas variados,

abarcando no solo el mundo educativo y sanitario, sino también el campo de la musica
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y la comunicacién, entre otros. Esta heterogeneidad se ve reflejada en cada capitulo, cada
uno con un enfoque, estilo y matices Unicos. Asi, hemos construido una obra interdisciplinar
gue trata de ofrecer una vision completa y plural de la educomunicacion.

La obra estd conformada por 20 capitulos-cartas, cada una con un autor y una
tematica complementaria dentro del plano de la educomunicacién. Con la obra de Kaplin
“Una pedagogia de la comunicacion” como as de guia.

Como creadores epistolares tratamos de dar forma, definicion y sentido a conceptos
como EMIREC, facilitador, prosumidor, interaccion comunicativa, mediacion pedagdgica,
comunicacion popular o educacion critica, entre otros. Todo ello desde el enfoque dial6gico
y critico, destacando la importancia de las estrategias comunicativas en educacion.

Este libro que tiene delante es en si una experiencia educomunicadora. Le
proponemos un indice de lectura ordenado de manera organica. Iniciamos el recorrido
dibujando el panorama actual de la comunicacién digital, avanzando hacia la no
comunicacion, para posteriormente en las Ultimas, recuperarla a través de la educacion.

Pero el libro también puede leerse desde el punto de vista de los “epistolers”, en cada
una de las cartas-capitulos, se hace un guifio o mencién a otra carta recogida en el libro, por
lo que el lector puede ir de manera no lineal enlazando cartas y puntos de vista hasta
completar el libro. También puede leer solo alguna de ellas, segln su interés o preferencia,
ya que se trata de capitulos autoconclusivos.

Empezamos este recorrido epistolar con la Carta n. ° | donde se nos analizan las
diferencias y similitudes de los conceptos prosumidor y EMIREC, junto a sus implicaciones y
aplicaciones en el entorno digital. En la Carta n.° Il se nos presentan las redes sociales
empleadas dentro del entorno educativo, analizando sus aspectos positivos y negativos como
herramientas educativas y de comunicacion. El tema tratado en la Carta n.° Ill es la
alfabetizacidon mediatica y digital, la ética digital y la promocién de relaciones auténticas en el
contexto de las redes sociales. La Carta n.° IV profundiza en la educomunicacion como
estrategia publicitaria y la responsabilidad de las marcas ante una sociedad mas critica y
formada. Dentro de este primer bloque, terminamos con la Carta n.° V que nos presenta la
educomunicacion dentro del aula y como emplear la Teoria del Caos como oportunidad para
favorecer el aprendizaje.

En este segundo bloque se recurre a la no comunicacion o a su duda antes el caos,
la ausencia o la IA. Comienza con la Carta n°. VI donde se nos nos plantea la siguiente
pregunta ¢existe educomunicacion en las aulas de las universidades a distancia? A lo largo
del capitulo se analizaran las claves para que cada lector construya su propia respuesta. La
Carta n.° VII nos plantea otra cuestion ¢ Sera la IA quien nos ensefie a educomunicar de

nuevo? Y nos describe una IA generativa neonata que esta perfilando una nueva forma de
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educomunicarse alli donde el humano parece haber perdido la batalla y tiene que
volver a aprender con una maquina que ha sido entrenada con los valores
educomunicativos humanos y que, ahora, solo esta en fase de escucha activa, en
silencio, para dar el primer paso y volverse auténoma y generadora de
comunciaciones. Se plantea una tercera pregunta en la Carta n.° VIII: ;Crees que la
educacién ha sido empatica contigo? Y nos presenta la empatia como pilar
fundamental en todo proceso educomunicativo, particularmente en el marco de la
ensefianza-aprendizaje.

La Carta n° IX nos relaciona tres conceptos indisolublemente
interdependientes: Educomunicacién, conectivismo y emocion. La motivaciéon y la
emociéon como necesidades indispensables para educomunicar, en la sociedad del
conocimiento y el aprendizaje conectado. Es en esta carta donde se abre la puerta a
otra forma de educomunicar que ahonda en la educacion.

Este tercer bloque da paso a la Carta n.° Xl que analiza la importancia de
conocer las teorias del aprendizaje para llevar a la practica educativa un modelo
transformador, como es el modelo basado en la Educomunicacion. Por otro lado, la
Carta n.° XIl nos da una visién muy personal, y nos muestra como un docente trabaja
la educomunicacién en un programa de transicién a la vida adulta y laboral con
estudiantes con NEE. En la Carta n.° Xlll se nos plantea si es posible la
educomunicacion en centros de dificil desempefio. En la misma se analizan
experiencias personales, el entorno y las dificultades con las que se encuentran a
diario en este tipo de centros.

La Carta n.° XIV se centra en la brecha digital y como afecta a la
educomunicacion, potenciando la inclusion y diversidad en las aulas sobre el uso de
las tecnologias. La Carta n.° XV aborda los tres pilares de la educomunicacién:
pedagogia, comunicacion y tecnologia. Varios profesionales han relacionado estos
conceptos con la empatia y el esfuerzo en diversas experiencias, observando como
cada uno de los pilares adquiere un valor Unico en diferentes escenarios.

La Carta n.° XVI también tiene un enfoque muy personal y experiencial,
narrando la aplicacion de una metodologia flexible y reflexiva, junto con la
comunicacion EMIREC, a través de la ensefianza de un instrumento musical en
conservatorio. Y terminamos con la Carta n.° XVII donde la autora acentta la
importancia de trabajar la oratoria como herramienta educomunicacional, que

empodera a los estudiantes, empleando la radio escolar para este fin.
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Como puede ver, existen Cartas mas tedricas, presentando conceptos clave junto con
otras mas experienciales que narran situaciones y personajes concretos que dan sentido,
potencian y promueven el modelo educomunicativo.

En este libro, como en la educacién y la vida en general, no hay una Unica
forma de hacer las cosas.

Le invitamos a que tome su propio camino y disfrute de esta obra a su manera, al
igual que cada uno de los integrantes hemos hecho en cada carta: explicar la experiencia
educomunicadora a nuestra manera. Pero también le alentamos a continuar con este proceso
comunicativo invitandole humildemente a que también escriba su carta, la que corresponderia
con una carta emergente n°® 20 donde le instamos a participar de la red educomunicadora.
Estamos seguras de que encontrara la manera de hacérnosla llegar y formar parte de esta

correspondencia en red.
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Por qué lo llamamos EMIREC cuando queremos decir prosumidor
Por Ana M.2 de la Ossa Medina

Querido educomunicador:

Al final me decido a escribirte esta carta, a la que he dado mil vueltas y que he roto y
comenzado cien veces. Hay algo que me reconcome por dentro y no puedo dejar pasar ni un
dia més sin compartirlo contigo. Ayer, en una charla, un supuesto entendido me comento:
bueno, es que usted no es una simple usuaria de redes, usted es prosumidora. Entiendo que,
aungue a mi me sentara como un jarro de agua fria, la intencién del tertuliano era alabar mi

actividad en redes. Como un resorte, contesté: no soy prosumidora, soy EMIREC.

Imagen 1. En la cima del mundo. Fuente: Generada con Designer con el prompt: mujer en la

cima enviando un mensaje al mundo

Prosumidor o prosumidora, ya que esta tan de moda el lenguaje inclusivo, es un
concepto tomado del mundo de la economia y centrado en el mercado. Se trata de un
acronimo formado por la fusion de las palabras “productor” y “consumidor” enunciado en los
80 por Alvin Toffler. Seria un consumidor 2.0, es decir, va mas alla, agregandole valor a un

producto, servicio 0 conocimiento en si mismo.

La primera vez que llegé este concepto a mis oidos, o mejor dicho a mis ojos, fue a
través de un texto de Ritzer y Jurgenson (2010). En el mismo, se hacian eco de esta idea,
vaticinando un modelo capitalista, definido por consumidores que no adquieren pasivamente
los productos y servicios ofrecidos por las empresas, sino que contribuyen activamente a su

creacion y distribucion. Esto, segln estos autores, podria manifestarse de diferentes formas,
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como la produccion de contenido generado en plataformas digitales, la personalizacion de
productos mas alla de la imaginacién o preferencias individuales, e incluso la co-creacién de

productos en colaboracién con las empresas.

Quiza es por eso, por haber llegado a este concepto con una impronta economicista y
consumista, por lo que me sienta regular ser catalogada como prosumidora. Pero ¢ qué es un

prosumidor? ¢qué entendemaos por prosumir?

Toffler enunciaba una idea de prosumidor mas edulcorada e idealizada, que mejoraria
la autonomia personal, permitiendo al ser humano dedicarse a nuevas formas de crear cultura
y conocimiento, en lugar de limitarse a la adquisicion de medios materiales. Pero, no sé lo que

tiene el ser humano, que lo de no adquirir bienes materiales lo lleva mal.

Alvin Toffler enunciaba en su "Tercera Ola" (1980) que la historia de la humanidad
podia dividirse en tres grandes periodos, u "Olas", cada una caracterizada por un conjunto
distinto de valores, tecnologias y formas de organizacién social. En los albores de la
humanidad, los seres humanos comian lo que encontraban. Con mas o0 menos pericia, estos
cazadores-recolectores estaban a merced de su destreza, escasas herramientas y mucha
suerte para poder conseguir alimento diario. El gran salto cualitativo que supuso la agricultura,
cultural y socialmente, fue fundamental para el surgimiento de civilizaciones complejas,

estabamos ante la Primera Ola.

La Segunda Ola, segun nos cuenta Toffler, correspondia a la era industrial, marcada
por la revolucion industrial y el surgimiento de la produccion en masa. Entonces, lo que
realmente marcaba el camino hacia la rigueza y el poder era la capacidad de fabricar en
grandes cantidades. Todo giraba en torno a las fabricas, las ciudades industriales y una

economia que dependia del trabajo remunerado.

La Tercera Ola, es la era de la informacion. En esta etapa, en la que nos encontramos
enredados, el conocimiento es poder, y el poder es dinero. La sociedad baila al ritmo de la
automatizacién, la tecnologia digital, la globalizacion y una economia basada en la
informacion y los servicios. Toffler predijo que la Tercera Ola traeria consigo cambios
profundos en todos los aspectos de la vida humana, desde la forma en que trabajamos y nos
comunicamos, hasta cdmo organizamos nuestras sociedades y comprendemos el mundo. Ni

los Simpson han estado nunca tan acertados.

Pues bien, en la Primera Ola, las personas eran prosumidores: producian de lo que
tenian y consumian lo que necesitaban. Pero en la Segunda, con la industrializacion, surgio
el mercado y se separaron claramente los roles de productores y consumidores. Sin embargo,

en la Tercera Ola, los consumidores comienzan a participar en la produccién de bienes y
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servicios, volviendo a un estado intermedio entre producir para uno mismo y producir para
intercambiar en el mercado. Esto marca un renacimiento del concepto de prosumidor, es el
ciclo sin fin (El Rey Le6n, 1994).

QR 1: El ciclo sin fin [cancion].

Pero esa Tercera Ola, que enunciaba Toffler ha llegado, nos ha engullido y escupido,

sin ni siquiera la menor oportunidad de surfearla medianamente.

Imagen 2. La tercera ola. Fuente: Generada con Designer con el prompt: ola formada por

tecnologia que ahoga a una persona.

Aunque Toffler nunca relacioné directamente al prosumidor con la tecnologia o los
medios de comunicacion, sugeria en su discurso que el auge de prosumidores podria generar
una cascada de cambios a muchos niveles, incluyendo medios masivos como television y
radio, lo que habia en aquel entonces. Sin embargo, no profundiz6 en este tema, ni en como
afectaria a la comunicacion o a las tecnologias, o a algo que entonces estaba en pafales:

Internet.
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En una obra més reciente (2006) de Toffler (creo que lo lei en una comparativa de
Alonzo sobre el término prosumidor y EMIREC de 2019) se define al prosumidor como alguien
gue produce y consume sus propios bienes, servicios 0 experiencias principalmente para uso
personal. Esto puede incluir también actividades consideradas "no plenamente econémicas",
como las relacionadas con la cultura, el trabajo doméstico, el crecimiento personal o los
grupos de apoyo, que, aunque no busquen lucro, tienen un impacto en la economia y en la
sociedad. El objetivo principal del prosumidor es la propia satisfaccion, sin buscar
necesariamente un beneficio econdmico. Esto le da un nuevo matiz, no contemplado
anteriormente, afiadiendo valores como la autonomia, autorrealizacién y empoderamiento,
generando nuevos estilos de trabajo y de organizacion de la vida cotidiana, lo que puede

cambiar las estructuras sociales y los entornos en los que vive.

Con la popularizacion de Internet, ha surgido una segunda escalada y auge del
prosumidor centrada en la creacion de contenido en linea, especialmente en redes sociales y

plataformas digitales.

Actualmente, se estan generando nuevos desafios y oportunidades en la teoria de la
comunicaciéon. Ya todos podemos convertirnos y participar como prosumidores
desempefiando simultaneamente roles de editores y receptores de informacion en linea. Esto
requiere la revisién de los modelos tradicionales de comunicacion adoptando nuevos

enfoques, como la Ecologia de Medios propuesta por Scolari en 2015.

La Ecologia de Medios es un enfoque tedrico propuesto por el investigador espafiol
Carlos Scolari. Se entiende que los medios no son entidades aisladas, al igual que en un
ecosistema natural, los cambios en un componente pueden tener repercusiones en todo el
sistema. Esta teoria proporciona un marco analitico para comprender la interaccion entre
diferentes medios, las practicas de consumo mediatico y las transformaciones culturales y

sociales que surgen de estas interacciones.

Supongamos que publico una foto en Instagram desde mi teléfono, que luego se
comparte automaticamente en mi cuenta de Facebook y se twittea en mi perfil de Twitter (vale,
sé que es X, pero no me acostumbro). Estos medios (redes sociales y dispositivos moviles)
interactdan entre si, y con los usuarios, para facilitar la creacion, distribucion y consumo de
mi contenido digital. “Yo y mis contactos” somos parte de este ecosistema mediatico, al utilizar
estas plataformas compartidas, para comunicarnos. Ademas, el modo en que las redes
sociales estan disefiadas y cémo se usan, influye en el comportamiento y las interacciones
sociales que mantenemos, lo que afecta a la evolucion de estas plataformas y a la cultura en

linea. Y otra vez es el ciclo sin fin de la prosumicion.
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Los prosumidores se han convertido en una pieza clave para entender como funciona
el marketing en el siglo XXI. Esto lo explica muy bien Herndndez en un ensayo de 2017. Ya
no se trata solo de vender productos, sino de crear experiencias. Las tiendas fisicas estan
siendo reemplazadas por enormes macro plataformas digitales que fusionan tienda con redes
sociales. Ya no compras lo que ves, sino lo que te aconsejan. La publicidad ya no es solo
sobre hacer anuncios, ahora se trata de interactuar y conversar con los usuarios. Todo esto
marca un cambio importante, el autor o la marca ya no son los Unicos que producen, ahora
los usuarios también estan produciendo contenido. Todos compramos todo, todos vendemos
todo, y luego lo contamos a todos. La comunicacion al servicio del mercado,
circunscribiéndose a un simple intercambio informativo sin trasfondo, la comunicacién como

negocio.

Imagen 3. Puesto callejero. Fuente: Generada con Designer con el prompt: puesto callejero,

mercadillo donde se venden mensajes y likes.

El mercadillo de prosumidores actuales, en el medio digital, estd conformado por
diversos perfiles. Por un lado, estan los diferentes youtubers, streamers y creadores de
contenido en plataformas de video que producen material audiovisual (en directo o diferido)
gue son consumidos por otros usuarios, que a su vez consumen material ajeno, reaccionando
a otros videos, noticias y comentarios. Estos creadores no solo producen contenido, sino que
también son permeables a las reacciones de sus seguidores, modificando respuestas y
guiando su linea editorial a las demandas mayoritarias. Muchas veces, realizan encuestas
para elegir la tematica de los debates, promueven colaboraciones con otros creadores,
reaccionan a mensajes y material recibido por sus canales de Reddit. Es sin duda un

ecosistema comunicativo que, bien podria acercarse a una comunicacion horizontal, si no
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fuera por el trasfondo que lo sustenta: ganar seguidores para generar ingresos a través de
publicidad y patrocinios. Prosumir para contribuir al ecosistema de la plataforma. Y de nuevo

el ciclo sin fin.

Por otro lado, estan los usuarios de redes sociales que comparten resefias y
recomendaciones de productos. Cada vez mas, plataformas de compra en linea como
Amazon o Aliexpress, se han ido hibridando con las redes sociales. Muchos usuarios, actian
como prosumidores al compartir sus experiencias y opiniones sobre productos y servicios. Por
ejemplo, al publicar resefias de productos en Instagram o dejar comentarios en publicaciones
de Facebook sobre sus experiencias con ciertos productos, estan influyendo en las decisiones
de compra de otros usuarios. Y lo que empez6 como algo altruista, para compartir
experiencias negativas o positivas, se ha convertido en un negocio de resefias, donde los

usuarios cobran, muchas veces en especies y sin ningln control laboral o fiscal.

Otros prosumidores participan en plataformas de crowdfunding o de pago, como
Patreon, contribuyendo financieramente a proyectos que les interesan. Ademas de ser
consumidores de los productos o servicios que se estan financiando, también estan
contribuyendo directamente a su creacion. Comunidades en linea como Wikipedia o Reddit,
donde los usuarios contribuyen activamente a la creacion y curacion de contenido, editando
articulos, publicando contenido original, participando en discusiones y votaciones que afectan
al contenido y la direccién de la comunidad. Blogueros y escritores independientes, que
mantienen blogs personales o escriben en plataformas de autoedicion como Wattpad
produciendo contenido original que es consumido por otros usuarios, y que, en algunos casos,
pueden obtener ingresos a través de publicidad, suscripciones o ventas de sus escritos. La
lista es interminable, y muchos perfiles se funden realizando varias de estas opciones que te

he descrito y muchas otras que desconozco o estan por inventar.

En definitiva, como también apunta Hernandez (2017), la nocién de prosumidor me
hace pensar en un individuo que crea bienes y servicios de los que saca beneficio (econdmico
0 social) que luego son vendidos por grandes empresas, en un proceso que no
necesariamente refleja una verdadera participacion, sino mas bien una forma de alienacion y
explotacion. La prosumicidn juega un papel clave en la extensiéon del tiempo de trabajo
productivo, antes dedicado al ocio, en la economia digital. Sin embargo, este tiempo de trabajo
no se traduce necesariamente en una produccion para beneficio propio, sino méas bien para
las grandes compafiias digitales. En esto también coinciden expertos como Arribas Urrutia e
Islas Carmona (2021).

Pero, como bien nos explicaban Aparici y Garcia-Marin en 2018, las teorias

economicas sobre la prosumicion han ocultado las ideas comunicativas basadas en el modelo
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EMIREC, que ofrecen una perspectiva de empoderamiento individual. Que no se nos olvide
gue la nocién de prosumidor tiene bien ancladas sus raices en lo econdémico y no debe ser
considerada como un término equivalente al EMIREC. Ambos conceptos presentan

significados radicalmente diferentes. Te explicaré lo que entiendo yo por EMIREC.

El término "EMIREC", introducido por Jean Cloutier (1973), segun nos explica
magistralmente Kaplin en 1998, surge de la combinacion de las palabras "emisor" y
"receptor”. Se refiere a la capacidad de un individuo o entidad para desempefiar
simultdneamente los roles de emisor y receptor en un acto comunicativo. En otras palabras,
un EMIREC es alguien que emite un mensaje y al mismo tiempo lo recibe, participando
activamente en ambos procesos, destacando la naturaleza dindmica e interactiva de las
interacciones comunicativas. Seria la comunicacion con mayusculas, de hecho, pienso que

es lo Unico que puede llamarse asi, el resto es simplemente intercambio de informacion.

El modelo EMIREC es importante en si mismo, por su capacidad transformadora, es
la base de la educacioén liberadora y el desarrollo integral de las personas. Supone un paso
mas allad de la bidireccionalidad y la retroalimentacion, donde un emisor y un receptor
intercambiaban informacién. Esta comunicacion plena y verdadera, segun lo planteado por
Kaplun y Jean Cloutier, implica convertir un intercambio de informacion en un dialogo
significativo entre emisores y receptores, donde se transforman las ideas del otro. Donde una
idea tuya y otra mia dan una tercera idea mejorada y potenciada por la colaboracion altruista,

con el objetivo Gltimo de la mejora continua.

Este modelo comunicativo pone especial énfasis en la "prealimentacion". Este
precepto implica involucrar a los interlocutores desde el principio, vamos, escuchar antes de
hablar. Pero escuchar de verdad, interesarte por lo que piensan, sienten y les preocupa para
gue el proceso comunicativo sea representativo, potenciando el desarrollo integral de los
implicados durante todo el proceso. Y este es también el principal precepto y piedra angular
de todo educomunicador: poner por en primer lugar los intereses e inquietudes de los

educandos.

A todos nos gustan nuestras propias opiniones, y disfrutamos regalandoselas al
mundo, pero el proceso EMIREC supone ser humilde, predisponerte desde el principio a la
apertura mental. En lugar de tratar de imponer nuestras opiniones mediante mondlogos
autoritarios, promueve escuchar y comprender a los receptores, con un ejercicio de empatia
sincera. Ponerte en los zapatos de tu interlocutor, e intentar que él comprenda tu punto de
vista, sin imponer, sin aleccionar, sin paternalismos, sin sentirnos atacados por que

desmonten nuestras ideas y argumentos. Es partir de la premisa de que todos podemos estar
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equivocados o conocer la verdad, independientemente de nuestra procedencia cultural o

social.

Y esa es la premisa por muchos educomunicadores luchan en el dia a dia en sus
puestos de trabajo e interacciones comunicativas. Profesionales como M. Blasa o M. Isabel o
Manuel, de los que nos hablara Veroénica Blanca en su carta (Carta n.° XV), que defienden
este concepto mas puro y profundo de interaccion humana, de cocrecimiento y desarrollo
integral. La educomunicacién, eminentemente EMIREC, considera a los individuos como
emisores y receptores simultineamente, y los procesos como ensefianza-aprendizaje
operando bajo principios de horizontalidad real, en ausencia de jerarquias. EI EMIREC
comunica desde una posicion de libertad, con la capacidad potencial de cuestionar el sistema
establecido, el aprendiz se convierte en maestro y el profesor aprende con el proceso. Este

es el verdadero ciclo sin fin, el méas valioso.

Al analizar y comparar estos dos conceptos, debemos tener en cuenta que tanto
"EMIREC", acufiado por Jean Cloutier, como "prosumidor", propuesto por Alvin Toffler, fueron
introducidos en la década de los 70-80, mucho antes de que Internet se convirtiera en lo que
significa hoy en dia para todos nosotros. Por tanto, como bien dice Alonzo en 2019, al intentar
aplicarlos a las dinamicas y reglas establecidas por las diferentes plataformas de
comunicacion en linea, pueden no ajustarse completamente. Se hace necesario reformular y
explorar teorias que vayan mas alla de la division imaginaria entre emisores y receptores.
Internet ha amplificado y facilitado la practica de estos dos conceptos, permitiendo
interacciones mas rapidas y globales, pero también mas efimeras, menos profundas y
significativas. En este sentido, el concepto de EMIREC debe ser revisado desde enfoques
innovadores que consideren los cambios significativos en la comunicacion y la tecnologia

durante las ultimas décadas del siglo XXI.

Esta autora, Alonzo, nos analiza también estos dos conceptos comparandolos segin
los diferentes autores han ido desarrollandolos en sus textos. Concluye, y yo coincido con sus
planteamientos, que ambos términos tienen ciertas similitudes, pero también muchas
diferencias por lo que no pueden ser empleados como sindénimos. El prosumidor se enfoca en
la practica social que genera cambios, mientras que el EMIREC se centra en cémo las
personas se comunican internamente, sin importar los cambios externos. Como nos recuerda
Aparici y Garcia-Marin en 2018 prosumidor esta centrado en la economia, EMIREC en la
comunicacion. Prosumidor habla de comprar y vender, EMIREC de compartir y crecer.
Prosumidor se centra en el desarrollo social, en el exterior, EMIREC en el crecimiento
personal, en el interior. El prosumidor utiliza y potencia modelos comunicativos claramente

verticales y que madifican muy poco la unidireccionalidad y estructura jerarquica, mientras
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gue el EMIREC es una persona empoderada que es capaz de desarrollar discursos
independientes, maduros y criticos que desafien el funcionamiento del sistema, y €so no lo

digo yo, lo dicen también expertos en la materia como Aparici y Garcia-Marin.

Entonces, volvemos a mi pregunta inicial, ¢realmente mi interaccion en medios

digitales responde a un modelo EMIREC?

Plataformas como TikTok, YouTube e Instagram estan creadas para que el modelo
prosumidor se adapte como un guante. En ellas vendo y compro. Vendo mis ideas, mi
identidad, me publicito y engullo publicidad ajena, de conocidos o desconocidos que pagan
para que sus mensajes me lleguen de manera insistente. Se ha hablado mucho del algoritmo,
y si, el algoritmo me engancha mostrandome lo que me gusta 0 me interesa, pero
entremedias, como cuando yo intentaba colarle a mi hija el brdcoli en la pizza, van insertando

pinceladas de publicidad intencionada. No, ahi no soy EMIREC.

Otras plataformas, como Twitter y Facebook, tienen caracteristicas que pueden
facilitar ciertos aspectos del modelo comunicativo EMIREC. En principio, permiten la
interaccion directa entre usuarios de manera horizontal, favoreciendo la creacién de un
ambiente de dialogo y participacion igualitaria. En foros o grupos de tematicas concretas, las
personas podemos participar activamente compartiendo nuestras opiniones, experiencias y
conocimientos, todo a tiempo real y sin jerarquias. Permiten compartir una amplia variedad de
contenidos, desde texto hasta imagenes, videos y enlaces a otros sitios web enriqueciendo la
experiencia de comunicacion y permitiendo mejorar los mensajes una mayor diversidad de

expresion.

Por ejemplo, un grupo de aspirantes a escritores en una plataforma como Facebook
podria funcionar como un espacio donde los miembros comparten sus escritos, reciben
retroalimentacion constructiva de otras personas (ya sean aficionados o expertos)
participando en discusiones sobre técnicas de escritura. Aqui, el principio de EMIREC estaria
en accioén, ya que todos los miembros tienen la oportunidad de contribuir con su voz y recibir
comentarios de sus comparneros de manera igualitaria. Pero cada vez es mas dificil crear y
mantener nichos constructivos eficientes. Se necesita mucho tiempo y esfuerzo, las multiples
distracciones en modo de anuncios manifiestos o encubiertos, la aparicion de formatos de
videos cortos (tipo reels y shorts que son como una droga), las arduas labores de moderacién
y depuracién de mensajes no apropiados... hacen que se conviertan en espacios de
distraccién, mas que de construccién. Y entre toda esta voragine, las experiencias EMIREC

se van diluyendo como lo hacen dos peces de hielo en un whisky on the rocks (Sabina, 1999).
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QR 2: 19 dias y 500 noches [cancion].

WhatsApp es la plataforma que mejor permite realizar interacciones comunicativas en
el modelo EMIREC. Si perteneces a los grupos adecuados, se pueden crear nichos de
crecimiento comunicativos criticos y significativos. Pero ¢cémo se llega a esos grupos?
¢, Quién los lidera? ¢Se permiten los mensajes no alineados? ¢Me preocupo en entender los
puntos de vista ajenos? ¢No son al final cajas de resonancia donde un grupo de pomposos
pseudointelectuales se regalan los oidos los unos a los otros? Y es que a todos nos gusta el
pensamiento critico, pero nos cuesta mucho aceptar una critica. Se podria decir que, en

ciertos grupos y momentos, en esta plataforma utilizo (y no siempre) el modelo EMIREC.

Creo que hablar de comunicacion "real" en un entorno disefiado principalmente para
fines comerciales, no es misién imposible, pero puede convertirse en una “mision complica”.
Puede resultar contradictorio o al menos requiere una reflexién cuidadosa. Las redes sociales,
las plataformas de consumo de contenido o de comercio electrénico, estan inherentemente
influenciadas por objetivos comerciales y estrategias de marketing. Se han disefiado para
hacer negocio, es decir para modelos prosumidores y no para modelos EMIREC, afectando a

la autenticidad y la naturaleza genuina de la comunicacion.

Voy a ponerte un simil. Mi abuela, iba al colmado de la Mari, a la que conocia de
siempre, mientras le compraba acelgas, la Mari y ella tenian una comunicacién real
(totalmente EMIREC) a veces de temas mas triviales o menos, unas veces entre mas
interlocutores 0 menos, dependiendo de cuanta cola hubiera ese dia en la tienda.
Actualmente, un supermercado esta disefiado para que esta comunicacion no se produzca.
El sistema de esperas, cimulo de personas, impersonalidad, pasillos, musica e iluminacién
estan disefiados para que muchas personas compren lo mas posible, en el menor tiempo

posible, con la menor interaccion comunicativa posible.

Las plataformas digitales han seguido una evolucibn parecida. Empezaron
favoreciendo modelos EMIREC (horizontalidad, ubicuidad, comunicacién continua) pero han
acabado siendo simple nicho de prosumidores. En su inicio, plataformas como Facebook o

YouTube, eran servicios sin producto, las informaciones (lo que los usuarios leian, veian o
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escuchaban) tenian que partir de ellos mismos. Pero un servicio gratuito, para que las
personas compartan y se comuniguen, no es rentable, no es sostenible. Entonces hubo que
convertirlas en negocio, y ya todos sabemos cémo se ha conseguido, vendiendo nuestra alma

en forma de datos o vendiéndonos de todo cual mercaderes al grito de pasen y vean.

COME AND SEE!

"messages, likes and from

Imagen 4. Prosumidor medieval. Fuente: Generada con Designer con el prompt: vendedor

medieval al grito de pasen y vean, vende interacciones de Facebook y likes.

Es cierto, no es imposible ser activo en redes sociales utilizando modelos EMIREC.
Se puede participar, como un verdadero educomunicador, en conversaciones reales y
significativas en estos entornos, expresando opiniones, compartiendo experiencias y
estableciendo conexiones genuinas. Con esfuerzo, el comunicador EMIREC promueve la
interaccion bidireccional, la igualdad en la comunicacion, el empoderamiento de la audiencia,
la flexibilidad en la entrega del contenido y la transparencia en su practica educativa en linea.
Sin embargo, es agotador y la demanda diaria en otras esferas vitales hace que sea un
esfuerzo que no siempre podemos o estamos dispuestos a emplear. Es crucial que lo
entendamos y que afrontemos nuestra participacion en redes sociales con sentido critico,
aceptando las reglas del juego, reconociendo la interseccién entre la comunicacién genuina 'y

los objetivos comerciales y personales subyacentes.

No me gustaria pecar de pesimista, pero estamos abocados a un futuro distopico. Las
redes estan llenas de prosumo y escasas de EMIREC. De hecho, muchas veces se queda en
"reclamosumao" acrénimo formado por las palabras reclamo y consumo. Se trata de un término
gue me acabo de inventar pero que encajaria y podria enmarcarse en la Teoria de la
Economia de la Atencién desarrollada en 1997 por Michael Goldhaber y que explican Giraldo-
Luque y Fernandez-Rovira en 2020. Esta teoria sostiene que, en la era digital donde abunda

la informacién y el contenido, el recurso mas valioso es la atencion de las personas. Las redes
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sociales, al proporcionar un espacio donde se comparte una gran cantidad de contenido, se
convierten en un terreno fértil para esta economia de la atencién. En este marco, ser
reclamosumidor podria referirse a usuarios que son consumidores y a la vez producto
publicitario, es decir reclamo para que otros usuarios también consuman. Otra vez el ciclo sin

fin, o mejor dicho el anuncio sin fin.

Asi que, querido educomunicador, y con esto ya concluyo, me temo que en el entorno
digital ya queda poco de EMIREC. Las mismas plataformas se estan convirtiendo en entornos
hostiles para la comunicacién real. Hoy en dia, me descubro utilizando la comunicacion digital
de manera superficial, dando me gusta a los que me dieron a mi, sin parar a leer lo que
realmente dicen. Entrando para colgar mi discurso sin pararme a pensar si es util, importante
o le interesa a alguien. No, definitivamente no me comporto como EMIREC sino como

prosumidora, pero de esto ultimo también me estoy quitando (Extremoduro, 1996).

QR 3: Me estoy quitando [cancidn].
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Las redes sociales como herramienta educomunicativa
Por Laura Garcia Bretén

Estimado educomunicador digital:

Imagen 1. Manos con teléfonos inteligentes con iconos de redes sociales. Fuente:

elaboracion propia

Al sumergirte en la lectura de esta carta, te invito a desconectar por un momento del
ajetreo digital y social que nos rodea. Deja a un lado el teléfono mévil y permite que la atencion
se enfoque exclusivamente en las palabras que se despliegan frente a ti. Permitete disfrutar
de la calma que brinda la conexion directa con una buena lectura, explorando el contenido
con una mente tranquila y abierta. Esta pausa digital te permitira sumergirte completamente
en la esencia de la carta, apreciando cada palabra y detalle con una atencion plena, lejos de

las distracciones digitales, como son las redes sociales.

iQue la experiencia de la lectura te transporte a un mundo de reflexién y disfrutes sin

interferencias!

Como docente especializada en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(en adelante, TIC), experimento constantemente la presencia abrumadora de tecnologia en
mi rutina diaria. Mi labor implica sumergirme en estas herramientas y guiar a mis estudiantes

en su uso adecuado.
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Sin embargo, me encuentro inmersa en un debate interno que deseo compartir contigo

para explorar posibles conclusiones.

Me pregunto si las redes sociales realmente constituyen una herramienta educativa y
comunicativa efectiva y beneficiosa. Aunque mis estudiantes me insisten en integrarlas en el

aula, personalmente aun no logro percibir su valor positivo.

Es cierto que, por un lado, han facilitado el acceso a la informacion y la colaboracién
entre personas de todo el mundo, creo que ocurriendo lo mismo dentro de las aulas. Pero, por
otro lado, también han sido una fuente de problemas, como la desinformacién, el acoso y la
adiccion.

Asi lo recoge la experta en ciberbullying a nivel internacional Maite Garaigordobil, en
su libro Bullying y Ciberbullying: estrategias de evaluacion, prevencion e intervencion (2018),
donde pone especial énfasis en estrategias para tratar el acoso por parte de la sociedad, la
escuela, la familia y la consulta. Coincido con ella en los cuatro pilares que identifica para
abordar este problema, ya que, como podras observar a lo largo de esta carta considero que
tanto el ciberbullying, como todos los problemas que arrastran las redes sociales, es una

preocupacién que involucra a todos, no solo a los centros educativos y a los docentes.

También, la psicéloga estadounidense Sherry Turkle (2011) nos habla del problema
de la adicciéon a las redes sociales, en su libro Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other, la cual, analiza las consecuencias del uso excesivo
de las redes sociales y la tecnologia en general. Define la adiccibn como una necesidad
compulsiva de usar las redes sociales, incluso cuando se sabe que son perjudiciales, teniendo
unas graves consecuencias como: aislamiento social, problemas de salud mental, deterioro
del rendimiento académico o incluso problemas de suefio. Y es que, por desgracia, cada dia

mas, lo vemos reflejado en los adolescentes y en los usuarios en general.

No cabe duda de que las redes sociales han transformado la manera en que nos
comunicamos, compartimos experiencias y nos conectamos con el mundo que nos rodea. Y
es que, las redes sociales no son mas que aplicaciones o plataformas digitales que nos

permiten la interaccion social entre usuarios a traves de Internet.

En esta carta, me gustaria explorar, no solo las ventajas e inconvenientes que ofrecen
estas aplicaciones, sino también profundizar en las complejidades que surgen en el contexto

de esta nueva era digital, y con especial atencion al &mbito educativo.
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Asi, te invito a sumergirnos juntos en una reflexién sobre el impacto de las redes

sociales en nuestra sociedad y decidir si es un buen contenido para tratarlo dentro de mi aula.

Segun las multiples explicaciones brindadas por el profesor Roberto Aparici, la
educomunicacion es una herramienta fundamental para aprovechar al maximo las
oportunidades que nos ofrecen las redes sociales y para afrontar sus riesgos de manera
responsable (Aparici, 2011).

Pero apreciado lector, antes de meternos de lleno en el tema principal de esta carta,
considero crucial abordar adecuadamente el concepto de redes sociales y comprender
plenamente su alcance y significado. Para mi, ha sido primordial la lectura del libro
Educomunicacion: mas alla del 2.0 (Aparici, 2011), en el que se presentan las redes sociales

como “entornos de comunicacion ubicua”.

Y qué nos quiere decir con eso? Pues que las redes sociales nos permiten la
interaccion entre personas de forma instantanea y sin restricciones espacio temporales, por
lo que lo podriamos considerar un espacio fundamental para la comunicacion en la actualidad.
Aparici considera las redes sociales como herramientas poderosas, destacando la
importancia de una educacion critica que capacite a los estudiantes a comprender y evaluar
de manera reflexiva el contenido que encuentran en estas, asi como para desarrollar

habilidades para participar de manera constructiva y ética en los entornos digitales.

No sé qué te parecera a ti, pero yo he conseguido comprender que las redes sociales
desempefian un papel crucial para la educomunicacién, y es por ello por lo que considero la
posibilidad de incorporarlas como herramientas educativas y de comunicacion dentro de mi
aula. Es clave para mi tener en cuenta los siguientes puntos para dar una buena formacion a

mis estudiantes, ¢a ver qué piensas de ellos?:

Educar a los estudiantes para que sean usuarios criticos y activos de las redes
sociales. Esto implica una educacion critica, es decir, ensefarles a discernir entre informacion
veraz y falsa, a crear sus propios contenidos y a participar de forma responsable en las

comunidades online.

Aprovechar las posibilidades pedagodgicas de las redes sociales para promover el
aprendizaje, trabajando en una didactica comunicativa. Las redes sociales pueden ser
herramientas Utiles para la ensefanza, el aprendizaje colaborativo y la difusion del

conocimiento.
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Educar en valores a través de las redes sociales. Las redes sociales pueden ser un
espacio para promover valores como la tolerancia, el respeto a la diversidad, la
interculturalidad y la participacion ciudadana. Es importante trabajar una educacion para la

ciudadania, con estrategias comunicativas y un enfoque dialdgico.

Creo gue realmente, es indispensable profundizar en cada uno de estos puntos, con
el objetivo de alcanzar una ciudadania responsable en esta era digital. En este contexto, hay
gue subrayar la importancia de discernir con precision las informaciones falsas presentes en

las plataformas de las redes sociales.

¢ Sabias que las noticias falsas pueden llegar a tener un impacto significativo en la
opinion publica y en la toma de decisiones? ¢ Y que pueden difundirse seis veces mas rapido
gue las noticias reales a través de las redes sociales? No se trata de una invencion, esta

informacion esta respaldada por el informe Digital 2021.

Creo que juntos podemos combatirlas creando un espacio digital mas saludable, para

ello, veamos como.

Actualmente, la proliferacion de informacion falsa en las redes sociales representa un
desafio para la sociedad actual, especialmente para los adolescentes, quienes son mas
vulnerables a ser engafiados con contenidos fraudulentos. Ensefiar a los adolescentes a
discernir entre informacién veraz y falsa es una tarea fundamental en la era digital. Se trata
de formar a los estudiantes para que sean usuarios criticos y potenciales de las redes sociales,

capaces de identificar las caracteristicas de las noticias falsas:

e Sensacionalistas: titulares Illamativos, exagerados o alarmantes, imagenes
manipuladas y perfiles falsos.

e Emocionales: apelan a las emociones, como el miedo, la ira o la indignacion.

e Sin fuentes verificables: no se indica la fuente de la informacion o se citan fuentes
poco confiables. Es indispensable, inculcarles un sentido de responsabilidad digital y
la importancia de corroborar la autenticidad de la informacion antes de compartirla, de
esta manera se contribuird significativamente a fortalecer su capacidad para navegar
de manera segura y consciente en el entorno digital.

¢ Inconsistencias: la informacion no tiene coherencia interna o presenta contradicciones.

e Sesgadas: la informacion presenta una vision parcial o interesada de los hechos.

Asimismo, promover el dialogo abierto y alentar a los adolescentes a cuestionar la
informacion que encuentran, esto les brindara una base sélida para resistir la propagacion de

noticias falsas. La integracion de programas educativos que aborden especificamente estas
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competencias en el curriculo escolar puede ser una estrategia efectiva para abordar este
desafio educativo, conociendo y aprendiendo a utilizar nuevas herramientas para combatir la

desinformacion:

e Fact-checking: se trata de plataformas online que verifican la veracidad de las noticias.

¢ Pensamiento critico: analizando la informacién con sentido comdn y no compartirla sin
antes verificar su autenticidad.

e Educar en valores: fomentando la responsabilidad, el respeto y la ética en el uso de
las redes sociales.

Y es que querido lector, esta preocupacion que a mi me invade, no es solo cosa mia.
Leyendo e investigando sobre el tema de esta carta, he llegado a las ideas del Premio Nobel
de Economia Daniel Kahneman, que nos ofrece su preocupacion por el impacto de las "fake
news" en la sociedad. En una entrevista con The Guardian (2011), mencion6é que "la
desinformacién es un problema terrible, y no esta claro cobmo podemos solucionarlo”. Ha
abogado por la educacion del publico para que sea mas critico con la informacién que
consume y por la creacion de plataformas tecnolégicas que puedan combatir la

desinformacién de manera efectiva.

Y no puedo estar mas de acuerdo con él, nuestro propdésito debe ser el de educar a
los adolescentes y a los usuarios en general, para que sean usuarios criticos y potenciales de
las redes sociales. Esta es una tarea urgente en la sociedad actual. La formacion en
pensamiento critico, alfabetizacibn mediatica y educomunicacion son herramientas
fundamentales para combatir la desinformacién y construir una ciudadania responsable e

informada, como comentabamos anteriormente.

Es fundamental reconocer que la relaciéon con las redes sociales varia segun el
individuo y su uso. Si bien, las redes sociales nos ofrecen una gran cantidad de beneficios,
como esa conexién con amigos y familiares que hablabamos antes, el acceso a la informacién
y el entretenimiento, pero también, conllevan ciertos riesgos. Y es prioritario ser conscientes

de estos peligros y tomar medidas para proteger nuestra privacidad.

Y es que, nuestro amigo, Carlos Scolari (2015) nos habla y analiza las redes sociales
ofreciéndonos una reflexién profunda sobre los peligros de estas. Nos deja claro en sus
distintas publicaciones que es importante ser conscientes de estos riesgos y desarrollar una

actitud critica ante la informacion que encontramos en la red.

Scolari nos advierte sobre la facilidad con la que se difunden noticias falsas y rumores
en las redes sociales, lo que puede tener un impacto negativo en la sociedad, ya te lo

comentaba antes.
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Otro peligro del que nos habla es el ciberbullying. El acoso cibernético es una forma
de violencia que puede tener un impacto devastador en las victimas, especialmente en los
joévenes. Se caracteriza por insultos, burlas, amenazas y otras formas de intimidacion a través
de las redes sociales. Cada vez es mas frecuente observar casos de acoso escolar dentro de
los centros educativos, incluso dirigidos hacia los propios docentes por parte de los

estudiantes haciendo uso de las redes sociales para este fin.

La comunicacion y la educacion son las bases de las relaciones humanas, tanto
positivas como negativas. En el caso del ciberacoso, la educomunicacién juega un papel
fundamental, ya que es el medio a través del cual se lleva a cabo este tipo de comportamiento.
Las redes sociales no ayudan a esta comunicacién digital ya que facilitan el anonimato del

acosador, y consigo la intensidad del acoso.

El uso excesivo de las redes sociales puede afectar la salud mental, el rendimiento
académico y las relaciones personales. Es importante establecer limites y controlar el tempo
gue se dedica a estas plataformas. Yo en mis clases, suelo preguntar a mis estudiantes que
me indiquen el tiempo de uso que les muestran sus dispositivos moviles, con la idea de
hacerlos reflexionar en si esos tiempos los consideran excesivos o no. El filésofo y pedagogo
José Antonio Marina (2010) nos ofrece una perspectiva valiosa sobre este asunto, razonando
sobre el impacto de estas tecnologias en nuestras vidas, donde radica en ser conscientes de
los riesgos que conlleva el uso desmedido de las redes sociales y tomar medidas para

aprovecharlas de forma responsable y saludable. Haciendo hincapié en tres ideas claves:

e Distraccion: Marina nos advierte que las redes sociales pueden ser una fuente de
distraccion que nos aleja de actividades importantes como el estudio, el trabajo o la
lectura. Propone estrategias como establecer limites de tiempo, desactivar las
notificaciones o utilizar aplicaciones de control para evitar que las redes sociales
interfieran con nuestras obligaciones.

e Superficialidad: La cultura del "like" y la inmediatez de las redes sociales puede
fomentar la superficialidad en la comunicacion y la blsqueda de gratificacion
instantanea. Marina nos aboga por un uso mas reflexivo y critico de las redes sociales,
donde se valore la profundidad del contenido y la interaccion significativa con otros
usuarios.

e Adiccidén: El uso desmedido de las redes sociales puede convertirse en una adiccion
gue afecta nuestro bienestar mental y nuestra capacidad de concentracion. Nos
recomienda fomentar la autodisciplina y el desarrollo de habitos saludables para evitar

caer en la adiccion a las redes sociales.
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Comparto plenamente las ideas de Marina, y especialmente aquella que aborda el
tema de la distraccion, ya que, por este motivo, me muestro algo reacia a introducir el tema
de las redes sociales en mi aula. Sin embargo, quizas valga la pena explorar diversas

actividades relacionadas con redes sociales en clase y probar su efectividad,

¢Podran mis estudiantes aprender y alcanzar los objetivos educativos propuestos, o,
por el contrario, se veran distraidos y desviados del propésito principal de la actividad? Tras
valorar todo lo expresado a lo largo de esta carta, creo que el momento propicio para ponerlo

a prueba ha llegado, por lo tanto, te informaré de los resultados en una proxima.

También tengo que decirte que, aunque me decida a trabajar con ellas, no me puedo
olvidar de que las redes sociales conllevan desafios adicionales, como el robo de identidad y
la suplantacién, engafiando a los usuarios. Contempla lo sencillo que resulta influir en un
adolescente mediante publicaciones atractivas en las redes sociales. Y ahora me hago la
siguiente pregunta, ¢podriamos cambiar esa perspectiva y convertir estos desafios en

oportunidades para abordar este tema en la educacion escolar?

Los piratas informéticos utilizan las redes sociales para obtener informacién personal,
como contrasefias, numeros de tarjeta de crédito o datos bancarios, con el fin de cometer
fraudes o delitos. Compartir informacién personal en las redes sociales puede exponernos a
riesgos como el robo de identidad o el acoso cibernético. Ademas, los estafadores pueden
crear perfiles falsos en las redes sociales para suplantar la identidad de otras personas y
engafiar a sus victimas. César Coll (2023), nos sefiala que la pirateria informatica puede ser
vista como una forma de aprendizaje informal, donde los piratas informaticos adquieren
habilidades técnicas y de resolucion de problemas de forma autodidacta, destacando en la
importancia del aprendizaje informal como complemento al aprendizaje formal en la escuela.
Esta perspectiva podria ser un valioso objetivo para mi, como docente podria aprovechar mis

clases incorporando una formacién centrada en este tema.

Tras analizar tanto los aspectos positivos como negativos de las redes sociales, deseo
concluir esta carta retomando el punto inicial sobre nuestra exploracién de las complejidades
inherentes a esta nueva era digital, con un enfoque particular en su impacto en el ambito

educativo. ¢ Te gustaria que profundizara en los fundamentos que respaldan mi opinion?

Pues comencemos hablando de que, aunque estamos rodeados de nuevas
tecnologias, es indiscutible que, en ciertos &mbitos, seguimos un poco anclados en el pasado.
Vivimos en la sociedad postdigital, pero verdaderamente nos encontramos en una educaciéon
propia de la era industrial. Y me imagino que ahora te estaras preguntando, por qué te

comento esto, pues porque la escuela actual se caracteriza por estar desconectada,
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manteniendo un enfoque educativo arraigado en los principios de la Sociedad Industrial, lo

veo cada dia en mi trabajo.

Su modelo de ensefianza se centra en la reproduccién del conocimiento mediante la
memarizacion de informacion, la repeticiébn y un método predominantemente transmisivo y
unidireccional: desde el docente hacia los estudiantes. Este enfoque dista considerablemente
de adoptar una estructura bidireccional y participativa, como lo sugiere la ausencia de un flujo

constante y reciproco de comunicacion: feed-feed. (Aparici, 2018).

Bajo este sistema, los estudiantes asumen principalmente un papel pasivo como
receptores, eliminando por completo su capacidad para desempefiar un rol activo en el
proceso educativo y el propio significado de EMIREC. Aunque se les proporciona acceso a un
aula de informatica, la interconexion entre el estudiantado es limitada, ya que la comunicaciéon
se dirige exclusivamente hacia el docente. Esta dinamica se basa en la competitividad y el
individualismo, en marcado contraste con la vision de la escuela conectada, que representa
una fuente de iluminacién hacia la cual debemos orientarnos. Esta Ultima promueve
activamente la comunicacion, la colaboracién, la participacién y el trabajo en equipo como
pilares fundamentales del aprendizaje, siendo las redes sociales una herramienta para
trabajar en esta linea, y considerando su uso dentro del &mbito educativo, pero no solo en

materias digitales como la mia (TIC), sino en todas.

La escuela actual permanece desactualizada y anclada en practicas educativas y
comunicativas propias de épocas anteriores. Los sistemas educativos persisten en adherirse
a un modelo que refleja una sociedad ya obsoleta, a pesar de que los cambios en la sociedad
deberian motivar adaptaciones correspondientes en el ambito educativo, como he comentado
antes. En este sentido, los sistemas educativos actuales parecen ignorar aspectos cruciales
como la comunicacion digital, la convergencia de medios, la interactividad y la construccion

social del conocimiento, incluyendo las redes sociales.

En este entorno, que se percibe al menos como deficiente, resulta indispensable una
revision integral de los principios educativos, las metodologias, las tecnologias y el papel del
docente. A menudo, se responsabiliza a los profesores por los modelos implementados, pero
son los gobiernos los encargados de establecer las politicas educativas, comunicativas e

informacionales que moldean el sistema educativo.

Por ejemplo, hablemos de la reciente prohibicion del uso de teléfonos méviles como
herramienta de comunicacion en los centros educativos. ¢ Qué opinas ti? Porque a mi, esta
medida me parece contradictoria en relacion con el énfasis general de estar a la vanguardia

de las tecnologias y utilizarlas de manera efectiva. Me surge entonces la pregunta: ¢Como
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podemos esperar que los nuevos usuarios digitales que adquieren sus primeros teléfonos
moviles aprendan a utilizarlos de forma responsable si no se les ensefian conceptos basicos
al respecto? Si esta posibilidad se ve restringida en los centros educativos, ¢,como podemos

abordar esta necesidad de educacion digital?

Llegados a este punto, me gustaria hablarte de este tema que tanta controversia ha
generado, y te voy a hablar basandome en mi experiencia profesional y es que considero que
el uso de los teléfonos méviles debe ser una cosa acordada entre el centro, el cuerpo docente
y los tutores legales. Por supuesto, como docente TIC, empleo la tecnologia diariamente, por
lo tanto, para mi, el uso del teléfono movil es una herramienta més que puedo integrar en mis
clases y considero que todo docente deberia tenerlo en cuenta. Con estos dispositivos, se
pueden hacer infinidad de actividades que fomentan la atencién y la participacion por parte

del estudiantado.

Sin embargo, es crucial supervisar que se utilicen adecuadamente para los fines
educativos previstos y no como distraccion. Los estudiantes tienen un dominio asombroso de
estos dispositivos, por lo que es necesario que te mantengas un paso adelante en su manejo.
Personalmente, puedo decir que encuentro muy gratificantes los resultados que obtengo de
llevar a cabo actividades de este tipo, ya que el estudiantado percibe que la escuela se
actualiza y se adapta a sus gustos e intereses, y eso les ayuda a motivarse con el aprendizaje

en la materia. Mi siguiente paso sera incorporar las redes sociales en este tipo de actividades.

Por supuesto, he investigado sobre este tema y he encontrado autores que respaldan
mi postura, asi como otros que discrepan, como suele suceder en la vida ¢no? Por ejemplo,
antes nombraba a Marina, y vuelvo mencionarle, porque aboga y defiende la prohibicion de
los moéviles en las aulas, argumentando que son una fuente de distraccion que afecta a la
atencion y al rendimiento académico de los estudiantes. Antes compartia su opinién con
respecto a las distracciones que provocan las redes sociales, pero, sin embargo, no comparto
esta valoracion, ya que, como te he comentado anteriormente, considero que el uso

controlado del mavil puede ser beneficioso, a mi, al menos me funciona.

Por otro lado, César Coll (2023), propone un enfoque equilibrado que regula el uso de
teléfonos moviles en los centros educativos, permitiendo su uso con fines educativos, pero
restringiéndolo durante las clases o en actividades especificas. Comparto esta perspectiva,
ya que combina la integracién de la tecnologia en el proceso educativo con la necesidad de

establecer limites claros para su uso adecuado.

La sociedad y el sistema educativo deben evolucionar hacia un enfoque que fomente

el desarrollo de habilidades sociales para hacer frente al crecimiento de lo virtual y digital.
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Ignorar este aspecto seria estancar el progreso educativo y perpetuar un modelo
unidireccional de comunicacion, en el cual, la interaccién se limita de emisor a receptor, sin

fomentar la reciprocidad necesaria para un verdadero intercambio de ideas y experiencias.

Ya Kaplin (1998) hace unos cuantos afios, nos alertd sobre nuestras practicas
deficientes al sefialar que la comunicacién estaba desarticulada debido a la falta de
pensamiento critico, pedagogia reflexiva y un didlogo lo suficientemente robusto para
internalizar el mensaje como parte de una comunicacion bidireccional (Aparici, 2018). A pesar
de los numerosos ejemplos préacticos proporcionados en su Pedagogia de la Comunicacion,
persistimos en la premisa de que la comunicacion se limitaba a la relacion entre un emisor y

un receptor a través de un canal para transmitir un mensaje.

Necesitamos una concepcion de escuela que retroalimente la praxis comunicativa de
la sociedad y que, en lugar de limitarse a retransmitir saberes memorizables, reproductibles,
asuma los nuevos modos de producir saber. Se necesita una escuela que sea capaz de formar
al ciudadano/estudiante en la nueva sociedad que le esta necesitando. (Martin Barbero,
1991).

Y esto no es cosa solo de docentes, o padres, o estudiantes, esto, es de todos, y todos
debemos remar en la misma direccion, siendo también los medios de comunicacion masiva y
la publicidad participantes de este debate, porque son ellos a través de sus publicaciones, los
gue ayudan a construir las opiniones de muchos docentes, padres, madres y de los propios
estudiantes. Cuantas veces no hemos escuchado eso de que “he escuchado en la radio”, o
“he visto en un anuncio en la televisién” ... pero querido amigo, este es otro debate que lo

daria para otra carta, (Carta n°. IV) ¢no crees?

Confio en que esta reflexion sobre el impacto de las redes sociales haya sido
enriquecedora y nos haya impulsado a considerar su papel en nuestras vidas y en la sociedad
en general. Estoy ansiosa por continuar esta conversacion y explorar juntos como podemos
aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales mientras mitigamos sus posibles

desafios.
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Educar la comunicacion honesta en las redes sociales
Por Ana Belén Romana Lopez

Querido amigo educomunicador:

Imagen 1: comunicacién en RRSS.

Fuente: Impulso06. (2023). La otra cara de las redes sociales

Espero que esta carta sea de tu agrado después de tanto tiempo. Ultimamente, me he
embarcado en una exploracion profunda sobre un tema que considero cada vez mas crucial
en nuestra vida digital: educar en la comunicacion honesta en las redes sociales. La educacion
en la comunicacién honesta en redes sociales es una tematica relevante en la era digital
actual, donde la informacion y la comunicacién fluyen de manera vertiginosa y son mas
accesibles que nunca. En este contexto, es esencial reflexionar sobre cémo podemos
fomentar una comunicacidn mas honesta y ética en estas plataformas. A medida que
profundizo en este tema, surgen preguntas intrigantes y desafios que, estoy segura, te

invitaran a reflexionar junto a mi.

En primer lugar, es crucial reconocer la importancia de la alfabetizacion mediatica y
digital. Varios autores contemporaneos, de los que te hablaré mas adelante, han abordado
estos temas, destacando la necesidad de que las personas desarrollen habilidades para
analizar criticamente la informacién en linea y comprender el funcionamiento de las redes
sociales. Una educacion solida en alfabetizacién mediatica puede contribuir a la formacién de

individuos capaces de discernir entre la verdad y la desinformacion.
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La inclusién de las perspectivas de autores como Mario Kaplin (1998) y Roberto
Aparici (2017) ha enriquecido enormemente nuestra exploracion. Por lo que ahora quiero
hacerte reflexionar ain mas sobre como incorporar ideas y voces contemporaneas que
arrojan luz sobre los desafios y oportunidades de la comunicacién en linea... y por ello me
pregunto. ¢ Cémo podemos adaptar nuestra ensefianza para formar individuos capaces de

comunicarse con honestidad en un entorno virtual tan dinamico?

La teoria de la comunicacién de la honestidad de Howard Gardner (2006) podria
aplicarse en este contexto. Gardner destaca la importancia de la honestidad en la
comunicacion, subrayando cémo la transparencia y la autenticidad son fundamentales para

construir relaciones efectivas.

Me pregunto... ¢, qué desafios crees que enfrentamos al intentar fomentar la honestidad

en la comunicacion en un entorno virtual?

Para adaptar nuestra ensefianza con el objetivo de formar individuos capaces de
comunicarse con honestidad en un entorno virtual dindmico, es esencial abordar diversas
dimensiones. Autores contemporaneos ofrecen valiosas perspectivas para guiar este proceso.
Sigal Ben-Porath (Free Speech on Campus, 2017), subraya la importancia de cultivar la
alfabetizacion mediatica, es decir, integrar habilidades digitales que permitan a los estudiantes

discernir entre informacion confiable y engafiosa es crucial en este contexto.

El autor Daniel Goleman (1995), reconocido por su trabajo en inteligencia emocional,
propone la incorporacion de habilidades sociales y emocionales en la educacion. Desarrollar
la inteligencia emocional en linea nos ayuda, tanto a docentes como a los estudiantes, a
reconocer y gestionar sus emociones, promoviendo asi una comunicacién mas honesta y
empatica. Anne Collier (2018), experta en ética digital, destaca la necesidad de ensefiar ética
en el uso de la tecnologia, proporcionando a los estudiantes una comprension sélida de las

responsabilidades éticas y morales en el entorno virtual.

Ademas, Sherry Turkle (Reclaiming Conversation, 2015), aboga por la importancia de
la comunicacién cara a cara, incluso en un entorno virtual. La ensefianza debe incluir practicas
que fomenten la comunicacion efectiva, alentando a los estudiantes a ser claros, respetuosos
y auténticos en sus interacciones. Por otro lado, Grant Wiggins, conocido por sus
contribuciones al disefio de la evaluacion, destaca la necesidad de retroalimentacion
constructiva, ya que al proporcionar a los estudiantes comentarios significativos en linea,
podemos contribuir a un aprendizaje positivo, promoviendo la mejora continua y la honestidad

académica.
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Toda esta informacién me suscita una duda... ¢.cémo podemos equilibrar la libertad de
expresion en las redes sociales con la necesidad de mantener un ambiente de comunicacion

honesta y respetuosa?

Cathy N. Davidson (The New Education, 2017), resalta la importancia de la
participacién del estudiante. En un entorno virtual, esto implica disefiar actividades
colaborativas que fomenten la participacién honesta y comprometida, y al integrar estas
perspectivas, la ensefianza se transforma en un proceso holistico que prepara a los

estudiantes para comunicarse con honestidad en un entorno virtual dinamico.

La participacion activa del estudiante en entornos virtuales es esencial para un
aprendizaje efectivo y significativo. Una de las estrategias clave para fomentar esta
participacion es a través de la interaccidén en comentarios y foros integrados en las plataformas

virtuales.

En estos espacios, los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus ideas,
plantear preguntas y responder a las contribuciones de sus compafieros, lo que promueve un

intercambio dindmico de conocimientos.

Otra forma efectiva de impulsar la participacién es colaborando en proyectos en linea.
La realizacion de tareas colaborativas que requieran la contribucion activa de cada estudiante
no solo fortalece la comprension de los temas, sino que también fomenta habilidades de

trabajo en equipo y comunicacion virtual.

Ademdas, la organizacibn de sesiones sincrénicas interactivas, como
videoconferencias o seminarios web, proporciona un espacio en tiempo real para que los
estudiantes participen activamente. Este formato facilita la expresion de ideas, la formulacién
de preguntas directas y el intercambio directo de opiniones, contribuyendo asi a un ambiente

educativo mas dinamico.

La integracion de actividades multimedia es crucial en la participacion. Utilizar
presentaciones interactivas, videos educativos y otros recursos multimedia, no solo diversifica
las experiencias de aprendizaje, sino que también catapulta la participacion al hacer que el

contenido sea mas accesible y atractivo para los estudiantes.

Estas estrategias no solo abordan las habilidades técnicas, sino también aspectos
éticos y emocionales, construyendo asi una base sélida para la comunicacion efectiva en la

era digital.

Tras la lectura de la obra "Conectados”, Nicholas A. Christakis (2009) me invita a

reflexionar sobre la naturaleza de las conexiones humanas y como estas influyen en la
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comunicacion en linea. Su investigacién sobre la formacién de redes sociales en linea y offline
ofrece una visibn profunda de cdémo las relaciones interpersonales afectan nuestras
interacciones digitales. Al comprender la dinAmica de las conexiones, he sido capaz de pensar
en estrategias educativas que fomentan una comunicacion mas honesta y enriquecedora en

las redes sociales.

Por otro lado, en el &mbito de la psicologia, el trabajo de Sherry Turkle (Reclaiming
Conversation: The Power of Talk in a Digital Age, 2015), como te he comentado anteriormente,
contintda siendo relevante. Su libro mas reciente, me lleva a explorar cémo la calidad de
nuestras conversaciones en linea puede impactar la sinceridad de nuestra comunicacion. Esta
autora aborda la necesidad de reconectar con la profundidad de las interacciones humanas

en un mundo digital, donde a menudo nos encontramos sumergidos en la superficialidad.

Siguiendo la linea de la ética digital, la obra de Virginia Dignum (Ethics of Atrtificial
Intelligence and Robotics, 2020), me ha proporcionado una perspectiva valiosa sobre cémo
los avances en inteligencia artificial pueden influir en la comunicacion en linea. Su enfoque
ético incita a considerar como las decisiones algoritmicas pueden afectar la percepcion de la

verdad y la honestidad en un entorno digital saturado de informacion.

Al considerar la educacion digital, la obra "Teaching in the Digital Age" de Kristen E.
DiCerbo y Douglas B. Clark (2022) ofrece una vision practica sobre cémo integrar estrategias
efectivas en los programas educativos. Su enfoque en la alfabetizacion digital y la promocion
de habilidades criticas guia hacia la formacién de individuos capaces de discernir y

comunicarse con honestidad en el ciberespacio.

En el contexto de la comunicacion interactiva, la investigacion de Robert K. Logan (The
Extended Mind: The Emergence of Language, the Human Mind, and Culture, 2018) sobre la
teoria de la evolucion de la comunicacion destaca la importancia de comprender como los
medios evolucionan y afectan la forma en que nos comunicamos. Su trabajo nos lleva a
reflexionar sobre cdmo la evolucion de los medios puede influir en la comunicacion en linea y

cdmo educar a las personas para adaptarse a estos cambios de manera honesta.

Continuando con la mirada critica, Noble (Algorithms of Oppression: How Search
Engines Reinforce Racism, 2018), nos brinda una vision esclarecedora sobre cémo los
algoritmos pueden perpetuar sesgos y desigualdades en la comunicacién digital. Su enfoque
en la ética y la justicia social nos desafia a considerar como nuestras interacciones en linea
pueden contribuir a la construcciéon de un espacio mas equitativo y honesto, ademas, una

educacién en ética digital puede sensibilizar a las personas sobre el impacto de sus
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interacciones en linea y fomentar practicas comunicativas que promuevan la equidad y la
justicia.

Sumergirme en el andlisis de estas perspectivas adicionales me lleva a una
comprension mas profunda y matizada de la educomunicacion en el contexto de un entorno
digital, que se encuentra en constante transformacién. Este proceso implica la exploracién y
la integracién de diversas dimensiones y enfoques interdisciplinarios que se entrelazan para
conformar un tejido complejo y multifacético. La naturaleza dinamica de la era digital exige
una mirada integral que vaya mas alla de las fronteras tradicionales de disciplinas individuales,
abriendo paso a la convergencia de conocimientos provenientes de campos como la

educacion, la comunicacion, la psicologia, la sociologia y la tecnologia.

En este entramado interdisciplinario, la educomunicacién se presenta como un
fendmeno que no puede ser abordado de manera aislada, sino que requiere una comprension
holistica que considere la interaccion compleja de factores educativos y comunicativos en el
mundo digital. Esta perspectiva interdisciplinaria no solo enriguece nuestra apreciacion de la
educomunicacion, sino que también destaca la importancia de considerar las diversas

influencias y dindmicas presentes en la comunicacion honesta en las redes sociales.

En dltima instancia, esta exploracion profunda y ampliada de la educomunicacion en
el entorno digital dinAmico, no solo amplia nuestro conocimiento sobre el tema, sino que
también proporciona un marco integral que puede ser crucial para desarrollar estrategias
efectivas de comunicacion educativa en las plataformas digitales. Al comprender la
complejidad interdisciplinaria involucrada, podemos abordar eficazmente los desafios y
oportunidades del panorama de la comunicacién en linea, promoviendo interacciones mas

informadas, educativas y honestas en las redes sociales.

Ademds, al retomar la obra de Roberto Aparici, especificamente (Pedagogy of
Interactivity, 2012), observamos como sus ideas sobre la interactividad enriquecen el debate
sobre la educacion de la comunicacion en linea. Aparici y Silva (2012) abogan por una
pedagogia que aproveche la interactividad para potenciar la comunicacién y el aprendizaje.
¢,Cémo podemos disefiar estrategias educativas que aprovechen la interactividad en linea
para fomentar la comunicacion honesta y el aprendizaje significativo? Integrar estas
perspectivas en nuestra discusion nos permite reflexionar sobre como disefiar estrategias

educativas que fomenten una participacion y honesta en el entorno digital.

Disefiar estrategias educativas que aprovechen la interactividad en linea para
fomentar la comunicacién honesta y el aprendizaje significativo implica integrar la sabiduria

de autores contemporaneos. En este sentido, Sherry Turkle (2015) ya mencionada
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previamente, propone que las interacciones en linea se enfoquen en la calidad de la

comunicacion, fomentando la escucha activa y la expresion honesta de ideas.

Por otro lado, Michelle Miller (Mindful Tech: How to Bring Balance to Our Digital Lives,
2016), aborda la necesidad de incorporar practicas mindfulness en la educacion en linea.
Sugiere que, al ensefiar a los estudiantes a estar presentes y conscientes durante las
interacciones en linea, se puede mejorar la calidad de la comunicacion y facilitar un

aprendizaje mas significativo.

En el ambito de la pedagogia digital, Garrison (Online Learning in the 21st Century: A
Framework for Research and Practice, 2016), propone la "Comunidad de Investigaciéon", un
modelo que enfatiza la construccién colectiva del conocimiento a través de la interaccién en
linea. Este enfoque promueve la comunicacién abierta y colaborativa, generando un ambiente

propicio para el aprendizaje significativo.

Desde tu perspectiva, ¢cuales son los aspectos clave que deberian incluirse en la

educacién sobre comunicacion honesta en el ambito digital?

Creo que, para abordar la honestidad académica en entornos virtuales, Bretag y
Harper (Cheating in Online Environments: A Self-Determination Theory Perspective, 2019),
proponen estrategias que involucran a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,

fomentando la responsabilidad y reduciendo la tentacion de la deshonestidad académica.

Integrar estas perspectivas en el disefio de estrategias educativas en linea puede crear
un entorno que aproveche la interactividad para fomentar la comunicacién honesta y el
aprendizaje significativo. Al enfocarse en la calidad de la interaccion, la atencién plena, la
construccion colectiva del conocimiento y la promocién de la responsabilidad académica, se

puede cultivar un ambiente virtual propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

La obra de Aparici y Martinez-Pérez (El algoritmo de la incertidumbre, 2021), afiade
otra capa a nuestra comprensién, enfocandose en cémo los algoritmos afectan la percepcién
de la verdad en la comunicacion en linea. Al conectar esta idea con los estudios de Virginia
Dignum (2020) sobre ética en la inteligencia artificial, nos enfrentamos al desafio de educar a
las personas para interpretar y cuestionar la informacién generada por algoritmos,

promoviendo asi una comunicacién mas honesta y fundamentada.

Al fusionar estas perspectivas, nos encontramos en un cruce de caminos entre la ética,
la pedagogia, la inteligencia artificial y la psicologia, formando un enfoque integral para
abordar la educacion de la comunicacién honesta en las redes sociales. Este enriquecimiento

tedrico nos permite ir mas alla de las soluciones superficiales y adoptar un enfoque mas
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holistico y reflexivo. Pero aldn persiste la pregunta: ¢qué educacion forma a individuos

capaces de comunicarse honestamente en las redes sociales?

El papel de la educacién en la formacion de individuos capaces de comunicarse de
manera honesta en las redes sociales es fundamental para abordar los desafios éticos y
comunicativos de la era digital. Autores contemporaneos ofrecen valiosas perspectivas para
comprender este papel. Sherry Turkle (Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other, 2015), en su obra, destaca la importancia de educar
a los estudiantes sobre las implicaciones emocionales y éticas de la comunicacion en linea.
Su trabajo subraya la necesidad de desarrollar una conciencia critica sobre cémo las redes

sociales pueden afectar la autenticidad de las interacciones.

Ademas, Danah Boyd (It's Complicated: The Social Lives of Networked Teens, 2014),
explora la complejidad de la vida social en linea de los adolescentes. Su investigacion resalta
la importancia de que la educacion aborde los matices de la comunicacion en las redes
sociales, reconociendo las presiones sociales y proporcionando herramientas para una

participacién ética y honesta.

En el &mbito académico, Sonia Livingstone y Julian Sefton-Green (The Class: Living
and Learning in the Digital Age, 2016), proponen que la educacion debe equipar a los
estudiantes con habilidades criticas para participar en un entorno digital de manera
responsable. Abogan por la integracién de la alfabetizacion digital y la conciencia social en el

curriculo educativo para cultivar individuos informados y éticos en su comunicacion en linea.

Entonces, ¢crees que las instituciones educativas deberian integrar programas

especificos para ensefiar habilidades de comunicacion honesta en linea?

Desde mi punto de vista, la educacién debe ir mas allda de la transmisién de
conocimientos y promover la reflexion critica sobre el uso de las redes sociales. Al incorporar
las perspectivas de estos autores, se puede desarrollar un enfoque integral que capacite a los
individuos para comunicarse de manera honesta en las redes sociales, promoviendo la
responsabilidad, la empatia y la conciencia de las implicaciones éticas de sus interacciones

en linea.

En términos de pedagogia, Mario Kaplin (Una pedagogia de la comunicacion, 1998),
con su obra, nos guia a considerar la comunicacion como un proceso educativo fundamental.
Su enfoque en la comunicacion participativa y contextualizada resuena en la era digital, donde
la participacion y la comprensién del contexto son esenciales para una comunicacion honesta

y enrigquecedora.
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Al amalgamar estas nuevas perspectivas con las anteriores, emergemos con una
comprension mas profunda y matizada de la educomunicacién en el contexto de las redes
sociales. Cada autor aporta su perspectiva Unica, formando una sinfonia de ideas que nos
desafia a repensar la forma en que educamos a las generaciones actuales y futuras para

comunicarse en linea de manera honesta y significativa.

La tecnologia, la ética, la pedagogia y la psicologia convergen en un dialogo complejo
gue exige una aproximacion multidisciplinaria. A medida que avanzamos hacia una era digital
mas compleja, debemos abrazar la diversidad de enfoques para crear estrategias educativas

efectivas y cultivar una cultura digital basada en la honestidad y la empatia.

En definitiva, amigo mio, la amplitud y profundidad de estas reflexiones me invitan a
considerar la educomunicacion y la comunicaciéon honesta en las redes sociales desde
diversas perspectivas. Al integrar las ideas de autores actuales y pasados, forjamos un camino
gue combina la sabiduria acumulada con la frescura de nuevas investigaciones, ofreciendo
asi un marco robusto para abordar los desafios y oportunidades de la comunicacion en linea,

entonces, ¢ Como podemos contribuir a este didlogo en evolucién?

Para contribuir de manera significativa a la evolucion del dialogo sobre la formacion de
individuos capaces de comunicarse de manera honesta en las redes sociales requiere un
enfoque informado y reflexivo. Sigal Ben-Porath (Free Speech on Campus, 2017), sugiere que
los individuos deben desarrollar una alfabetizacion mediatica solida para discernir entre
informacién confiable y engafiosa en los entornos digitales. Participar en programas
educativos que promuevan esta alfabetizacion proporcionara las herramientas necesarias

para abordar de manera critica la comunicacion en linea.

En el ambito personal, la reflexion sobre los propios habitos en las redes sociales es
crucial. Sherry Turkle (Reclaiming Conversation, 2015), destaca la importancia de la
autoevaluacién para comprender cémo las interacciones en linea afectan la autenticidad de
la comunicacion. Tomarse el tiempo para examinar y cuestionar los propios comportamientos

en las redes sociales es fundamental para contribuir a un entorno mas honesto y significativo.

A nivel comunitario, la participacién en discusiones abiertas sobre ética digital y
responsabilidad en linea es esencial. Danah Boyd (It's Complicated: The Social Lives of
Networked Teens, 2014), aborda la complejidad de la vida social en linea y destaca la
importancia de que las comunidades aborden colectivamente los desafios éticos. Participar
en debates locales o en linea sobre estas cuestiones contribuye a la construccién de normas

y valores que fomenten la honestidad en la comunicacion digital.
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En el ambito educativo, la integracion de programas que promuevan la conciencia
social y la alfabetizacion digital, como propone Sonia Livingstone y Julian Sefton-Green (The
Class: Living and Learning in the Digital Age, 2016), es esencial. Estos programas pueden
equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias para participar de manera ética y
honesta en las redes sociales, sentando las bases para una comunicacion més significativa

en linea.

En conclusién, aportar al didlogo en constante evolucién requiere una sinergia
compleja de habilidades y actitudes. La promocion de la alfabetizacién mediatica se presenta
como un pilar fundamental, proporcionando a los individuos las herramientas necesarias para
analizar criticamente la informacion en el entorno digital. Ademas, la reflexion personal se
establece como un componente esencial, ya que impulsa a los participantes a cuestionar sus
propias perspectivas y a desarrollar una comprension mas profunda de las complejidades

presentes en las conversaciones digitales.

La participacion comunitaria afiade otra dimensién crucial, fomentando la construccion
de vinculos y la creacién de espacios de intercambio constructivo. Este compromiso colectivo
contribuye a la formacién de comunidades digitales mas inclusivas y empaticas, capaces de

abordar diferencias y desafios con un enfoque colaborativo.

Asimismo, es imprescindible incorporar enfoques educativos basados en la
investigacion y la experiencia de autores contemporaneos. Estos enfoques educativos
basados en la investigacion para la educaciéon del uso de las redes sociales se centran en
diversas areas clave. La Educomunicacién, como vemos, se ramifica gracias a las redes
sociales, aunque también se aborda con aspectos interdisciplinares, como el arte musical,

como asi lo recoge la Carta N.° XVI de Ivan Villar.

Por ejemplo, la alfabetizacion mediatica y digital emerge como un componente
esencial, enfocandose en capacitar a las personas para analizar criticamente la informacién

en linea y comprender el funcionamiento de las plataformas.

Desde una perspectiva ética, se destaca la importancia de la educacién en ética digital,
abordando como los algoritmos y la tecnologia pueden relacionar diferentes prejuicios y

desigualdades.

Integrar perspectivas informadas y actualizadas en los programas educativos permite
equipar a las personas con las herramientas cognitivas y emocionales necesarias para
navegar por el complejo panorama digital. Al hacerlo, se promueve la adaptacion continua y

la capacidad de discernir informacion en un entorno en constante cambio.
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En resumen, los enfoques educativos actuales se centran en la alfabetizacién
mediatica y digital, la ética digital y la promocion de relaciones auténticas en el contexto de
las redes sociales. Estas perspectivas buscan desarrollar habilidades criticas y conciencia

ética para un uso mas consciente y ético de las plataformas digitales.

Estas acciones colectivas no solo tienen el potencial de fortalecer la resiliencia
individual en el ciberespacio, sino que también pueden contribuir a la formacién de un entorno
digital mas transparente y auténtico. La transparencia se logra a través de la combinacion de
habilidades criticas, participacion y la aplicacion de conocimientos actualizados. La
autenticidad, por otro lado, se nutre de la honestidad intelectual, la apertura al didlogo y la
construccion de relaciones digitales basadas en la confianza y el respeto mutuo. En ultima
instancia, al fusionar estos elementos en un esfuerzo colectivo, podemos aspirar a crear un
espacio en linea que fomente el entendimiento profundo, la coexistencia respetuosa y la

promocién del bienestar digital para todos los involucrados.

¢, Cudl es tu perspectiva sobre el impacto de la educacién honesta en las redes
sociales? ¢Has experimentado alguna vez la falta de honestidad en la comunicacion en

plataformas digitales? ¢ Como crees que podriamos abordar este problema?
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Hacia una publicidad mas educomunicativa
Por Sonia Reguera Miguez

Querido educomunicador:
Espero que, para cuando recibas esta carta, te encuentres bien.

Yo he vuelto a las andadas, ya sabes, esos pensamientos egocéntricos de sentirme
importante para la sociedad. Mas que importante es que soy una persona que siempre ha
tenido la necesidad de sentirse Gtil y de contribuir a hacer del mundo un lugar mejor. Creo que
todos y todas sentimos algo parecido en algin momento. La gente lo suele llamar crisis
existencial. En mi caso es recurrente, ¢ sera normal? ¢te pasa a ti también? Quizas viva en

una crisis existencial permanente, quién sabe.

Persuasiva, engafosa, intrusiva, molesta. Que si perpetla estereotipos o que si los
mensajes son nocivos. He oido de todo acerca de mi profesion. Ya sabes que la publicidad,
en muchos casos, se centra en vender productos 0 servicios que no son necesarios 0 que
incluso pueden ser perjudiciales para la salud o el medio ambiente, en los casos mas
extremos. Esto me genera una gran inquietud y me niego a pensar que es la Unica forma de
hacer las cosas. Porque también soy consciente de que la publicidad puede ser una
herramienta muy poderosa. Es un altavoz y muchas marcas tienen una gran audiencia

escuchandolos.

¢, Deberian aprovechar ese altavoz y ese poder para algo mas que lanzar mensajes
comerciales? Yo creo que si y, ademas, con una buena estrategia comunicativa, no es

incompatible.

Voy a confesarte algo, hace 10 afios, estando todavia en la Universidad, con estos

pensamientos ya rondandome la cabeza, un profesor me pregunto:

¢ Serias capaz de realizar una campafia para un partido politico con el cual no solo no

simpatizas, sino que consideras negligente y que promueve valores negativos?
No lo sé - le respondi. Menti, si lo sabia.

Me dijo que no era profesional. Cada vez tengo mas clara mi respuesta, pero, querido
educomunicador, me acuerdo de él cada vez que entra un cliente nuevo en la agencia y
automaticamente un “tienes que ser profesional”’ retumba en mi cabeza. Siempre es lo primero

gue me cuestiono. Si no te importa, la respuesta real a esa pregunta me la guardaré para mi.
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Supongo que te estaras preguntando por qué te escribo todo esto ahora. Veras, hay

un concepto que ha irrumpido en mi vida. Un concepto que es nuevo para mi.

Podria haber arrojado luz en todo este tema, pero la realidad es que me hace
replantearme demasiadas cosas. Es un concepto que tl ya conoces y que no es nuevo, ni
mucho menos. De hecho, se podria decir que ya lo conocia, pero nunca le habia puesto

nombre.

Se trata de la educomunicacion y hace referencia, entre otras cosas, a la educacién a
través de la intervencion de los medios de comunicacion y que busca comprender y mejorar
la relacién entre la educacién y la comunicacion. Es una disciplina que esta en constante
evolucién y que se nutre de diversas areas como la pedagogia, la psicologia, la sociologia, la

comunicacion y la tecnologia.

Pero veras, la educomunicacién no se limita a la mera transmision de informacion, sino
gue se trata de un proceso complejo que busca la formacion critica y la participacion activa

de las personas gue se encuentran en el proceso comunicativo.

Investigando sobre el tema, he descubierto que su origen nace en la comunicacion
dialégica que proponia Paulo Freire (1973) y que sus palabras de entonces me llevan a
reflexionar sobre lo que hoy nos atafie en esta carta y que hoy recojo para ti, tal y como hace

Roberto Aparici en Educaciéon mas alla del 2.0 (2011):
“Ser dialégico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas.
Ser dialdgico es empefiarse en la transformacion, constante, en la realidad” (p.8)

Pensando en mi profesién, me viene a la mente la idea de una publicidad
transformadora. Que promocione productos 0 servicios pero que transmita algo mas. Que sea
responsable, que refleje a la sociedad de verdad, que de algiin modo eduque y que aporte.
¢ Es posible hacer una publicidad diferente? Todo lo que una marca comunica importa, lanza
un mensaje y existe una responsabilidad. ¢ Por qué no aprovechamos esos espacios también

para educar? Educar en igualdad, sin estereotipos y con conciencia.

Seguramente estards pensando, ¢no es esto demasiada responsabilidad para una
marca? Supongo que si y mas adelante te hablaré de los riesgos que conlleva esta
responsabilidad, pero, por otro lado, veo a muchas empresas que aprovechan efemeérides
para realizar campafias y que promocionan sus productos vinculandose a fechas destacadas
como el “Dia de la Mujer” o el “Dia contra el Cancer de Mama” no solo concienciado o dando

visibilidad sino también dando consejos o informando.
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Acciones, en ocasiones, muy puntuales y sin mayor recorrido y que incluso, en el peor
de los casos incurre en incoherencia con otros mensajes que lanzan en otros momentos del
afio. Utilizan temas sensibles para ganar visibilidad. Dejando de lado la ética, pregunto ¢no
es esto también educomunicar? Yo lo tengo claro; lo es. Es comunicacion y es educacion,

educacion informal, pero educacion, al fin y al cabo.

Decia Joan Costa en Reinventar la publicidad. Reflexiones desde las Ciencias
Sociales (1992).

"La publicidad es un reflejo de nuestras costumbres.

La publicidad es un instrumento de progreso, de comunicacion, hecho a medida de

las necesidades del hombre y con
unas enormes posibilidades de mejorar nuestra calidad de vida” (p.26)

En este punto, estaremos de acuerdo en que la publicidad tiene, o deberia tener, cierta
responsabilidad social y que forma parte de esta educacion informal de la que te hablo.
Podemos decir que, debido a su demostrada influencia, surge la necesidad de una ética
publicitaria real. La publicidad se ha convertido en uno de los principales canales de
comunicacion de valores y modelos de conducta. Sélo si todos los agentes que la componen
toman conciencia de la gran responsabilidad social que tienen, podremos conseguir una
publicidad que satisfaga sus dos facetas, la econémica y la social. S6lo asi conseguiremos
unos anuncios respetuosos con los individuos que componen la sociedad. (Pellicer-Jorda,
2017).

También cabe destacar, como ya sabras, que estamos ante una sociedad, desde hace
ya unas décadas, mucho mas critica. Podriamos decir que es mas educomunicativa. Es una
sociedad que surge de la evolucion desde la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento de Drucker (1969). Precisamente, una de las caracteristicas de esta sociedad

es la importancia que adquiere la educacion y el acceso a las redes de informacion.

Estos dos factores se constituyen en el principal recurso para formar ciudadanos
competentes en un mundo globalizado. (De Moreno, 2009). Tiene sentido que, si la sociedad
evoluciona en una direccion, la publicidad también lo haga. La sociedad educomunicativa
exige una nueva forma de hacer publicidad. Una que se adapte a este nuevo contexto, basada
en la transparencia, la utilidad, la participacion y la responsabilidad social ya que sera la que

mejor conecte con los consumidores.

En este sentido, desde todas las posibilidades de hacer publicidad que existen, las

estrategias comunicativas vienen evolucionando para adaptarse a esta sociedad que, como
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comentaba, es mas critica. (Zambrano, R., Sanchez-Gey Valenzuela, N., y Roman-San-
Miguel, A. 2021). Y es por este motivo que vemos una tendencia, cada vez mas clara, donde
las marcas utilizan estrategias comunicativas/publicitarias que pasan de apelar a lo racional e

informativo a atribuirse valores. (Chiappe & Arias, 2016).

Esto es lo que se conoce como Responsabilidad Social Corporativa o, como lei en un
articulo de la revista digital Puro Marketing (2015), hacer las cosas consumidor-friendly. En
este mismo articulo dicen que los nuevos consumidores exigen a las marcas ser mas
transparentes y dociles, y si los consumidores lo dicen... a ellas no les queda mas remedio

que cumplirlo.

En la era de la comunicacion unidireccional, las marcas controlaban el mensaje desde
su concepcién hasta su difusién. La publicidad tradicional se basaba en este modelo, donde
el publico era un receptor pasivo de informacién. Sin embargo, la educomunicacién rompe
con este paradigma, empoderando al publico para que analice, interprete y critique los

mensajes que recibe.

Y es aqui donde nos encontramos a unos nuevos consumidores que no son

simplemente receptores de mensajes publicitarios, sino que se convierten en EMIRECS.

¢ Pero qué es un EMIREC? - dirds- o... quizas ya lo sabes. EMIREC es un término que
se le atribuye al canadiense Cloutier (1973) y que hace referencia a que los dos sujetos de la
comunicacion son emisores y receptores al mismo tiempo. Lo que viene siendo una
conversacion y no un monologo, y que va en contra de los esquemas clasicos de la
comunicacion donde uno emite la informacion y otro la recibe o procesa. Este modelo
comunicativo se aplica a todos los a&mbitos y, concretamente en el educativo, hace referencia

a la relacién educador- educando y a la transmisién de conocimientos.

Siguiendo este mismo esquema en el ambito publicitario, el agente emisor seria la
marca y el consumidor el agente receptor, pero, en el modelo EMIREC, la comunicacién se
vuelve horizontal, sin jerarquias rigidas, permitiendo una mayor participacién y compromiso
de ambos actores. Supone un intercambio enriguecedor donde ambas partes se interconectan

y construyen significado juntos.

Este modelo ofrece, sin duda, una alternativa a la publicidad tradicional, proponiendo
una comunicacion basada en el dialogo, la escucha activa y la construccién conjunta de
significado. Alternativa en el sentido estratégico y comunicativo, no podemos perder de vista
el fin altimo y la utilidad de la publicidad que funciona como una herramienta de Marketing

para ayudar a aumentar las ventas a las empresas. En este sentido, creo que el verdadero
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éxito de utilizar la educomunicacién como estrategia de publicidad reside en encontrar un

equilibrio entre el enfoque econémico y social.

Leyendo a Kaplin (1998) me he dado cuenta de que un alto porcentaje de las
campafias que vemosy que, como ahora ya tenemaos claro, educomunican, lo hacen poniendo
el énfasis en los efectos, que es un método de ensefianza que consiste en moldear la
conducta de las personas bajo un objetivo ya establecido usando la persuasion (ibid, 1998).
Refiriéndose a estas técnicas publicitarias, Kaplin en Una Pedagogia de la Comunicacién
(1998) dice:

“Lo que interesa es que el publico compre el producto anunciado,

aungue lo haga por mero impulso, sin pensar, sin conciencia de los motivos de su
acto y seducido por un mecanismo ilusorio de estimulo/recompensa que nada tiene que ver

con el contenido y el uso del producto” (p.37)

Entonces, si la educomunicacién es un campo que busca la formacién critica y la
participaciéon activa de las personas, ¢no crees que esto puede presentar algunos riesgos

para las marcas que realizan lo que denominamos publicidad tradicional?

En una sociedad cada vez mas critica, las marcas pueden perder el control total sobre
cOmo se interpreta su mensaje, ya que el publico estar4 mas capacitado para deconstruirlo y
generar sus propias interpretaciones. Por otro lado, las estrategias basadas en la persuasion
y la manipulacion pueden ser menos efectivas con un publico cada vez mas educomunicativo.
Este mismo publico estarAd mas atento a las incoherencias entre los valores que las marcas

predican y sus practicas reales. La clasica diferencia entre lo que dices, y lo que haces.

Pero a mi me gusta ser positiva y creo que todo esto son, en realidad, oportunidades
disfrazadas de riesgos. Definitivamente, las marcas que apuesten por la transparencia, la
responsabilidad y la participacion podran construir relaciones mas sélidas y duraderas con

sus consumidores.

Ahora lo veo mas claro, al igual que Kaplin (1998) cree en la educacion
transformadora y liberadora de Pablo Freire, podemos creer en una publicidad asi, que se

centra en las personas y que pone énfasis en el proceso (ibid,1998).

Como te habras podido imaginar, esto no es algo que se me haya ocurrido a mi,
obviamente, y a lo largo de los afios me he ido encontrando con campafas que hacen las
cosas de esta manera, de ahi que crea que, definitivamente, funciona. Ya hay muchas marcas
que utilizan la educomunicacion en sus estrategias publicitarias. El detonante de estos

pensamientos ha sido, precisamente, estas marcas que han resultado inspiradoras.

55



Cartas a la nueva generacion EMIREC

Déjame que te muestre un claro ejemplo con un anuncio que me encanta y que te

ayudara a entender todo esto de lo que te hablo.

Se trata de un anuncio de la bebida isotonica Aquarius que realiz6 en el afio 2008 junto
con un hospital psiquiatrico de Buenos Aires. El anuncio cuenta la historia de un psiquiatra y
su idea que cambié la forma de comunicarse de sus pacientes. Creé una emisora de Radio,
llamada Radio Colifata, y mostr6 al mundo todo lo que tenian que decir sus pacientes,
habitualmente excluidos de la sociedad. Los protagonistas del anuncio son ellos, ellos cuentan
su propia historia. El anuncio de Aquarius con Radio Colifata no solo fue una campafa
publicitaria innovadora, sino también un hito en la lucha contra el estigma de la enfermedad

mental.

¢El resultado? Aquarius mejord su imagen de marca lo que muy probablemente tuvo
un impacto positivo en sus ventas, pero ¢y ellos? ¢qué pasa con los protagonistas? Ellos

multiplicaron por seis su relacion con la sociedad.

El anuncio ayudé a visibilizar la realidad de las personas con problemas de salud
mental, a desafiar los estereotipos y a promover la inclusion. Ademas, contribuy6 a dar a
conocer la labor de Radio Colifata, una iniciativa pionera que ha dado voz a miles de personas.
Es una campafia que busca vender, pero que empodera al consumidor mostrandole una

historia de superacién, promoviendo la empatia y con un mensaje esperanzador.

Es un ejemplo de como una campafia publicitaria puede ir mas alla de vender un

producto y contribuir a un cambio social positivo.

Pero, como se suele decir, no es oro todo lo que reluce y estas estrategias
educomunicativas en publicidad también tienen riesgos. Y es que cuando mayor sea tu
impacto dentro de una comunidad, mas seras cuestionado y en mayor peligro pones tu

reputacion.

Si hablamos de una marca como EMIREC, entendemos que escucha a los
consumidores que también son EMIRECS. En este modelo comunicativo entra en juego
modelo feed-feed que proponen Aparici y Silva en Pedagogia de la interactividad (2012) en el
gue los consumidores escuchen a las marcas, pero las marcas también escuchen a los
consumidores. ¢Quizas deberiamos llamarlos prosumidores? No sé si ya conoces este
concepto, pero lo resumiré brevemente. En Marketing nos referimos a los prosumidores como
aliados de la marca. Son, como la propia palabra indica, consumidores que también producen

y construyen la marca.
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¢, Coémo? Un ejemplo muy sencillo son las resefias que dejan sobre un producto o
servicio. Nunca se debe subestimar a un prosumidor, como te imaginaras, tienen un gran
poder sobre la percepcion de una marca. Su opinién puede ser determinante de cara a otros

consumidores. Este tema daria para otra carta (Carta n.° ).

A modo conclusion ya que no pretendo que esta carta se extienda mucho mas. El
modelo EMIREC se perfila como una tendencia importante en el presente y futuro de la
publicidad. Su enfoque bidireccional, participativo y transparente se ajusta a las necesidades
y expectativas de una sociedad cada vez mas conectada e interactiva. El modelo feed-feed
también lo es ya que la escucha activa de los consumidores es determinante en el éxito de
las campafias no solo en lo referente a las ventas sino en todo lo que deriva de su imagen, el
vinculo generado, la fidelidad, etc. Las marcas lo tienen mas facil que nunca con las redes
sociales, que sirven como canal de comunicacion, literalmente directo, con sus clientes o
potenciales clientes. Creo que la relacion con los clientes deberia ir méas alla de una simple
transaccion. La experiencia se configura como una interaccion que abarca todos los puntos
de contacto entre el cliente y la marca. Desde la primera impresion hasta el servicio postventa,
cada etapa del proceso de compra debe estar cuidadosamente disefiada para generar una

experiencia positiva y, por qué no, memorable.

Definitivamente dejar por escrito estas reflexiones me ha ayudado y casi puedo
confirmar lo que en un inicio sospechaba: la educomunicacion es una buena estrategia
publicitaria que puede ayudar a las marcas a conectar con la sociedad del presente y futuro,
cada vez mas exigente, critica, responsable y consciente. En un entorno cada vez mas
saturado de anuncios, productos nuevos, marcas, servicios y en definitiva, opciones, la
educomunicaciéon se postula como una alternativa que puede marcar la diferencia. Es un
momento emocionante para ser parte de la industria publicitaria, ¢ho crees? La
transformacion esta en marcha, y tenemos la oportunidad de crear un futuro mas responsable,
honesto y significativo para la comunicacién. La pregunta que te lanzo ahora a ti es ¢qué

riesgos estamos dispuestos a asumir?
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La educomunicacion como respuesta al caos
Por Carlota Casal Vazquez

Querido futuro educomunicador o futura educomunicadora:

Durante la primera sesién de Educacion y Comunicacion en Redes, el profesor,
Roberto Aparici, nos indicé que no hablariamos ni de Educacion ni de Comunicacion, sino que
aprenderiamos sobre algo mas denominado Educomunicacién. Este término no me resultaba
ajeno, pues habia consultado previamente su bibliografia en la que lo definia como la
interrelaciéon de dos campos de estudio: el de la educacion y el de la comunicacion (Aparici,
2010).

Como todo buen docente, dio una clase magistral en la que plante6 cuestiones que
me hicieron preguntarme cémo esta asignatura pondria orden en el universo caético que me
rodea. Antes de proceder en esta carta, me gustaria explicarte, querido lector o querida
lectora, por qué relaciono la Teoria del Caos, més cercana a las ciencias duras, como las
matematicas o la fisica, con la educomunicacion. Esta teoria tiene como principal
representante al quimico belga Prigogine quien sefial6 que el mundo no es previsible, sino
cadtico (Leon, 2018). Y, por mucho que lo observemos, no seremos capaces de identificar
todas las eventualidades que crean un escenario concreto. Esta es la idea sobre la que se
construyen grandes éxitos taquilleros como El efecto mariposa (2004) o Las vidas posibles de
Mr. Nobody (2009).

La teoria puede plantearse de diferentes maneras, dependiendo de cémo la
observemos. Si queremos hacerlo de manera cualitativa sefialaremos que esta es una
relacion causa-efecto que puede darse unidireccionalmente, lo cual se corresponde con los
Modelos Exdégenos (Imagen 1) de los que hablaba Kaplin en Una pedagogia de la
comunicacion (1998) o como eventos sin vinculacion alguna; o como vinculos circulares, los
cuales se corresponden, en la obra ya mencionada, con los Modelos Endégenos (Imagen 2),
en los que interesa la respuesta que da el estudiante, pues el proceso de ensefianza-

aprendizaje debera de adaptarse a las respuestas que obtengamos de su persona.

60



Cartas a la nueva generacion EMIREC

Imagen 1. Modelos exdgeno y endégeno. Fuente: Imagen extraida de Una pedagogia de la

comunicacién

En ella, Kaplin sefiala claramente la transformacién y evolucién de los modelos
educativos para adaptarse a las nuevas necesidades de los discentes. De la misma manera
gue lo ha hecho esta teoria que, tal y como defiende Colom Canellas (2003), ha sufrido
cambios por la llegada de la modernidad. De hecho, la propia concepcion de la realidad ha
evolucionado, pues el mundo en el que vivimos es el resultado de un cambio generacional en
el que la verdad y la ficcibn conviven como dos caras de la misma moneda. La incursion de
las redes sociales en la sociedad, a través de las generaciones mas jévenes, ha causado tal
impacto que parece que las personas de diferentes generaciones se comportan como

especies distintas, aunque pertenecientes a la misma familia.

Si observamos de manera cuantitativa la Teoria del Caos, hablaremos de diferentes
posibilidades de relacion que pueden darse entre la causa y su efecto. La primera seria la
equivalente, que se relaciona con la tercera ley de Newton: a cada accién le corresponde una
reaccion igual. Aunque también puede suceder que una pequefia causa 0 suceso, genere una
gran consecuencia, como acudir a una conferencia de un tema en concreto y que eso nos
haga escoger una profesién laboral concreta. O justamente lo contrario, que una gran causa,
produzca un pequefio impacto. Los seres humanos, por nuestra condicidn de animales
sociales, solemos movernos por el segundo tipo. Esta es la que hace que,
independientemente de su légica, mantengamos determinados rituales o falsas creencias que

nos ayudan en nuestro dia a dia.

Como educomunicadores y educomunicadoras debemos de observarlas de manera
pormenorizada, ya que parecen tener una gran fuerza para activar a todas las personas que
son tocadas por ellas. Algunas actiuan como una especie de “palanca” que permite a quien
recibe su impacto ponerse en movimiento. Otras actian de manera concéntrica, actuando
directamente sobre quien recibe su pequefio impacto y generando una gran onda expansiva
gue afecta en todos los aspectos de su vida. También existe la posibilidad de que se combinen

pequefias causas entre si y tomen fuerza dentro de aquel o aquella que las recibe.

Todas ellas tienen cabida en el @mbito de la educomunicacion y, por tanto, dentro del

aula. La primera podria corresponderse con un o una docente que anima a los estudiantes en
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un mal momento académico y le da fuerza para superar la asignatura. La segunda podria
equipararse con pequefios mensajes positivos de un profesor o profesora en concreto que
calan dentro del que los recibe y le hacen plantearse estudiar la especialidad que imparte. La
tercera podria explicarse con mensajes optimistas de docentes y compafieros o compafieras
qgue ayudan a un discente a quedarse con una sensacién agradable, pese a haber suspendido

una asignatura.

Los educomunicadores y las educomunicadoras como nosotros, tenemaos que tener
en mente que nuestro contexto esta compuesto por diferentes participantes y cada uno tiene
sus propias condiciones que son imposibles de conocer. Incluso en contextos acotados, como
puede ser un aula compuesta Unicamente por 30 personas, resulta complejo discernir lo que
sucede en la vida de todos, pues esta varia todos los dias. A la teoria ya mencionada, hemos
de afiadir el principio de incertidumbre de Heisenberg. Para este estudioso, el examen de la
realidad si es relevante, pues al dejar constancia de algo a través de la observacién, creamos

mundos paralelos que rompen con la concepcion clasica de la Fisica.

Imagen 2: Diagrama de la Teoria del Caos. Fuente: Cristian V.

Quizas te estas preguntando qué relevancia tiene esta informacion para justificar la
importancia de la educomunicacion dentro de la escuela como un contexto caético, pues
permiteme que te lo explique. Los centros educativos no son guarderias, sino entornos en los
gue se genera un aprendizaje que ha de ser significativo y, por las nuevas necesidades
sociales, bidireccional. Este ha de estar inspirado en el modelo definido por Cloutier (1973)
gue sefala las caracteristicas del emirec o emisor-receptor, que todos hemos podido vivenciar
en las clases de esta materia y que tu estas a punto de experimentar. Lo propuesto por este
autor canadiense es que todos los nodos que componen el sistema educativo son parte activa

y pasiva de él, pues emiten y consumen informacién. Por ello, hemos de estar pendientes de

62



Cartas a la nueva generacion EMIREC

lo que nos comunican a través de sus interacciones en el aula o en los espacios virtuales
reservados para ello para detectar posibles necesidades como, por ejemplo, el Moodle de la

asignatura o los foros de debate habilitados para ello.

A colacion de lo anterior, hemos de hablar de la figura del prosumer. Este término ha
sido muchas veces confundido con el de EMIREC, pero no representan la misma realidad
(Aparici y Garcia, 2018). Prosumidor o prosumidora refiere a la persona como un consumidor
0 consumidora en términos de mercado y los diferentes roles que puede adoptar en ese
contexto (Toffler, 1979). Es importante que prestes atencién a este aspecto, ya que como
persona educomunicadora, te encontraras ante un auditorio o clase compuesto por individuos
e individuas que estan pasando por diferentes etapas madurativas y, por tanto, son mas o

menos influenciables a los impactos que reciben.

En la obra de Gil Quintana (2021) se exponen cinco perfiles que has de conocer para
adaptar la informacion a sus necesidades, tal y como la Teoria del Caos enuncia. El primero
de ellos es el EAV (explotado/a, acosado/a y victima del mercado), a esta persona hemos de
darle herramientas para que sea capaz de interactuar con su contexto sin caer en los riesgos
inherentes a él. El segundo es el CD (construido/a digitalmente), que implica que no se crean
a si mismos a través de una serie de decisiones conscientes, sino que existe un algoritmo que
actla y muestra aquello que considera que puede serle de interés. Como personas
educomunicadoras, no hemos de olvidar que las plataformas digitales ocultan riesgos pues
los “algoritmos son opacos; sus microdecisiones son irrastreables” como bien dice Marta
Peirano (2019).

El tercer tipo de prosumer es el VE o vinculado/a emocionalmente. Siente que puede
crear vinculos reales a través de la interaccién en los entornos digitales, lo cual genera graves
problemas que van en detrimento del pensamiento critico y de su autoestima, pues esta va
vinculada a los impactos que reciba por parte de su comunidad de followers. El cuarto es el
MM (muerto/a digital y muerto/a analdgico/a), una tipologia que es sumamente interesante
conocer ya que en la educacién reglada no acostumbra a darse ni al equipo docente ni a los
discentes, herramientas para gestionar el fallecimiento de un ser querido. Por ultimo, esta el
prosumer Il o interactuante e interactuado, que permiten identificar cuatro niveles de actuacion

en base a su implicacion.

Me gustaria recomendarte uno de los documentos propuestos para reflexion por
Aparici, en el que el profesor Manuel Castells (2016) nos invitaba a meditar sobre lo peligroso
gue resulta la estandarizacion del sistema educativo y como, en la mayoria de los casos, los
centros educativos se encargan de moldear el pensamiento de los discentes buscando la

perpetuacion de los roles de género y de comportamiento social. Afortunadamente, se
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sefalaba la relevancia de un tipo de educacion alejado del sistema bancario que deja al
discente como un mero consumidor del producto expuesto por el profesor o la profesora.
Ademas, permite a los docentes protegerlos de los estereotipos de género y de rol social que
muchas veces son perpetuados por los productos culturales como anuncios o series de
television. Quizas esto te parezca demasiado abstracto, por eso permiteme bajarlo a un
ejemplo mas concreto como la imagen vendida sobre los indios norteamericanos por
Hollywood. Estos individuos permanecieron como un arquetipo de villano inalterable hasta
gue en 1970 surgieron obras literarias que mostraban otro punto de vista, como Blue Soldier,

qgue permitian ver a los nativos como lo que verdaderamente eran (Aparici, 2010).

Hemos de identificar a los diferentes agentes que intervienen en el proceso de
educomunicacion en el aula. Por una parte, esta el equipo docente, por la otra los discentes.
Sin embargo, no hemos de olvidar el contexto social de cada uno de los mencionados y mucho
menos el clima escolar ni el aprendizaje a construir. Lo que hace que sean partes
fundamentales de la Teoria del Caos es que se construyen sobre creencias que evolucionan
constantemente, siendo prueba de la incerteza y demostrando que el caos es una parte
intrinseca en ellas y sefialando, nuevamente, el poder de pequefia causa para generar un

gran impacto.

Podemos dar por constatada la presencia del caos en la escuela, pero ahora hemos
de discernir sobre como hemos de presentar los contenidos a los discentes de una manera
llamativa que haga que quieran consumirla e interiorizarla. A la hora de preguntarnos cémo
educar, es normal que acudamos a las ideas de Paulo Freire sobre como ser conscientes de
gue el aprendizaje ha de producirse en el aula, pero no entendida como diferentes estudiantes
gue han de recibir unos contenidos, sino como individuos e individuas que han de trabajar de
manera conjunta para construir el conocimiento. En esta misma linea hemos de rescatar las
ideas de Santovefia Casal, cuando indica que, para que los discentes abracen el aprendizaje,

este ha de ser significativo y, por tanto, han de percibirlo como algo util en su vida (2021).

Imagen 3: Construccion de conocimiento por parte de todos los agentes involucrados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Fuente: Imagen by Freepick
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Me preguntaras como se hace esto, pues te diré que dependiendo del contexto en el
cual vayas a impartir clase y de como sean tus estudiantes. Pese a los intereses del
profesorado mas clasico, no podemos negar el cambio en el entorno educativo. De hecho,
podemos ver una evolucion de las diferentes teorias, metodologias y estrategias pedagoégicas
en la parte final de la obra de Santovefia Casal ya citada, que te recomiendo leer para que
observes el paradigma cambiante que nos rodea. Sinceramente, me gustaria saber qué
piensas sobre los modelos pedagogicos actuales y cudles crees que son mas adecuados para
lograr llevar al aula la practica educomunicativa. Creo que este tema daria para otra carta

relacionada con la educomunicacion (Carta n.°ll).

Puede que, pese a todo lo que te he contado, sigas pensando que la docencia
responde a patrones regulares, pero no es asi. En la escuela confluye lo que sucede a nivel
global, como los descubrimientos y los cambios en las pautas de comportamiento; con lo local,
como la diversidad de situaciones posibles en la vida de cada uno de los actores envueltos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como personas educomunicadoras, hemos de ser

capaces de trabajar ambas perspectivas para lograr que el grupo cree aprendizaje.

Para su construccion, hemos de ser conscientes de las propuestas de Maturana y
Varela, las cuales pasan por el “bioaprendizaje”, pues, como hemos sefalado, ser capaces
de construir conocimiento, es experimentar un proceso vital en el que interactuamos con
iguales, como nodos de un todo interconectado. Para lograrlo hemos de transformarnos al
permitir que nuevos conocimientos entren en nuestro cerebro y se relacionen con lo que ya
existia previamente. Respondiendo a cuestiones que ni siquiera nos habiamos planteado,
pero que toman forma conforme interiorizamos conceptos y reflexionamos de manera grupal
e individual, pues, aunque busquemos la construccién colectiva de aprendizaje, debemos de
tener presente que hemos de llegar a cada uno de los nodos. Si como personas
educomunicadoras somos conscientes de esta teoria, seremos capaces de superar las
limitaciones de la educacion clasica y ofertar un tipo de pedagogia que supere la

estandarizacion prefijada.

Sé que te resulta tan increible como a mi tener que escribir esto en pleno 2024, pero
el siglo XXI ha llegado y los centros educativos han de abandonar las ideas de Henry Ford.
Las escuelas, los institutos y las universidades no son sistemas de produccion en cadena, asi
gue no hemos de situar al estudiantado en un papel prefijado, pues cada uno de sus
integrantes dispone de una serie de talentos o inteligencias mdultiples, como las llamaba
Gardner, que han de ser potenciadas, en lugar de imponer una Unica manera de actuar.
Hemos superado la modernidad y hemos de ser conscientes que nos movemos en un

contexto postdigital, compuesto por nuevos seres mas interesados en los likes y en las
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visualizaciones de sus reels que en realizar la misma actividad de manera mecéanica ad

infinitum.

La Teoria del Caos prueba que cualquier cambio en cualquier contexto genera una
reaccion. Asi que, si hos comparamos con generaciones previas, podemos observar que
vivimos en realidades diferentes y hemos de actuar en consecuencia, aunque algunos se
nieguen a abandonar metodologias que las propias leyes educativas han retirado. Las
personas educomunicadoras hemos de responder a la peticién realizada por la UNESCO a
los paises miembros de la Unién Europea para adaptar su sistema educativo a los modelos
basados en competencias. Ha llegado el momento del cambio y vamos a ser una parte activa

de ello.

Educomunicar bajo los parametros de la Teoria del Caos, supone brindarles a los
discentes una nueva forma de ver el mundo que les ayude a ver los problemas que
planteamos en el aula como posibilidades para crecer y desarrollar herramientas que permitan
ser funcionales ante las situaciones adversas que surjan en su vida. Es propiciar, dentro de
un entorno controlado, un aprendizaje sobre como afrontar retos de manera auténoma,
adaptandose al caos y a la incertidumbre, y descubriendo que no hay una Unica férmula valida

para todas las situaciones.

De esta manera demostramos que la creacién de conocimiento y el propio proceso de
ensefianza-aprendizaje son subsistemas que responden a la Teoria del Caos y que, por tanto,
se rigen por los mismos principios. Como consecuencia directa, las personas
educomunicadoras tenemos que comprender que lo que vivimos en el aula o en el ambiente
escolar es el resultado de la tension existente entre el caos y el orden, y que el movimiento

de uno es lo que potencia la busqueda del otro.

No olvidemos que para ser buenas personas educomunicadoras, hemos de ser
conscientes del paradigma cambiante en el que vivimos y, por tanto, hemos de ser
conocedores de las novedades que marcan las leyes educativas como la LOMLOE. Es por
ello que, aunque a veces cueste, hemos de alejarnos del itinerario predefinido por los libros
de texto y conocer las realidades de los discentes para adaptar el proceso de ensefianza-

aprendizaje a sus necesidades.

Asi, se vuelve patente para la practica docente la necesidad de que el centro conozca
la realidad diversa de los estudiantes. De esta manera, el profesorado podra adaptar los
contenidos y reforzar las tareas necesarias. Alejandose del caos del desconocimiento y
acercandose a la armonia tan necesaria para que se construya el conocimiento de manera

grupal.
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La escuela y la universidad han de preparar a sus asistentes para sobrevivir al
presente lleno de incertidumbre y cambiante, del cual Bauman ya nos prevenia al sefialar que
la sociedad liquida es la excusa perfecta para que los jovenes y las jovenes busquen
autoexcluirse de lo social y vivir Gnicamente de manera virtual, adoptando perfiles de

prosumidores negativos como el EAV o el CD, anteriormente mencionados.

Sé gue estas pensando que el contexto actual es duro para sus integrantes, porque
asi lo es, pero como personas educomunicadoras hemos contraido una deuda con los
habitantes del futuro que se esta forjando mientras lees estas palabras. Si, la tecnologia no
para de cambiar y eso trae consecuencias en nuestra realidad, incluso en la forma en la cual
nos comunicamos. Es la primera vez que tres generaciones tan diferentes entre si como los
zeta, los millennials y los boomer comparten espacio en el ambito académico y, por tanto, hay
dindmicas a las gue todos los agentes implicados en el proceso educomunicativo han de

adaptarse.

En mi caso, como futura docente, me he preguntado como quiero llevar esta teoria al
aula y qué cambios puedo realizar de manera individual para favorecer la basqueda de la
armonia. Creo que tanto para que yo lo tenga claro el dia de mafiana, como para que puedas

acudir a ello siempre que lo necesites, este pequefio decélogo puede ayudarnos.

1. Conocimiento: he de conocer las leyes educativas y las diferentes 6érdenes y decretos
vigentes en mi comunidad para contar con un amplio conocimiento en el punto de
partida.

2. Implicacién con mis discentes: he de conocer la vida de mis estudiantes, buscando
conocer sus realidades individuales, pero también el contexto en el cual se desarrollan
fuera del aula. Conocer esta informacion me ayudard a adaptar los contenidos a sus
particularidades y diferentes necesidades, buscando ser esa “palanca” que los anime
a sentirse bien cuando vengan al centro.

3. Implicacién con sus familias: he de saber quiénes las conforman y lograr que el centro
educativo las conozca. Un modelo curricular adecuado para aplicar la Teoria del Caos,
es aquel en el que la cultura general que rodea a los estudiantes se convierte en
cultura escolar gracias a un equipo docente comprometido.

4. Innovacién: he de abandonar las metodologias clasicas y buscar dinamicas
participativas que motiven al aula a implicarse, a preguntarse el porqué de las cosas,
gueriendo conocer ese aprendizaje significativo del que hemos hablado y que seguro
gue tu tienes tantas ganas de construir como yo. He de proponerles proyectos basados
en las inquietudes de su dia a dia y relacionados con el contenido de la materia,

haciéndoles ver que lo que aprenden vale para algo.
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5. Etica: he de buscar un tipo de contenidos que les hagan sentirse protagonistas de su
aprendizaje y de lograr gue me vean como a una acompafante a la que puedan acudir
cuando tengan dudas.

6. Ruptura: he de reconstruir sus patrones de trabajo, invitAndolos a trabajar en grupos
cooperativos en los que cada discente desempefie un rol dentro del grupo, sintiéndose
atil y necesario.

7. Respeto: he de lograr que vean que existen diferentes puntos de vista y que no hay
una Unica respuesta correcta en la vida. Convivir en sociedad es enriquecedor pues

estar con personas distintas a nosotros es la puerta a nuevos mundos.

No sé codmo te sentiras después de todo lo que te he contado sobre la Teoria del Caos
y por qué creo que puede ayudarnos a las personas educomunicadoras a generar aprendizaje
significativo. Personalmente, esta pequefia carta me ha permitido poner en orden mis
pensamientos, aunque sé que seran simples guias que tendré que reconstruir conforme
conozca a mis discentes y sus realidades liquidas. Ademas, creo que cuando hable con otra
persona educomunicadora como tu, sacaré nuevas conclusiones que me permitiran

reformular mis ideas.
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La ausencia de enfoque educomunicativo en la Educacién Superior a Distancia
Por Jeslus Campafia Yunta

Estimado profesor:

Espero que a la lectura de esta carta se encuentre bien. Me dirijo a usted con el
propésito de compartir mi agrado por el contenido del libro "Una pedagogia de la
comunicacion" de Mario Kaplun, ese que usted siempre recomienda que leamos. Un libro
relevante en el contexto actual, marcado por la dejadez o el miedo existente en el sistema
educativo vigente con respecto a la innovacion en la educacion, y que resalta la importancia
del proceso comunicativo para alcanzar los objetivos de la educacion. Se hace perentoria la
necesidad de fomentar habilidades de pensamiento critico y escepticismo entre los
estudiantes, asi como entre los docentes, cuya situacion es complicada, ya que muchos de
ellos no cuentan con la formacion necesaria para estar a la orden del dia en las TIC, estando

muy por encima de ellos, en destrezas muchos estudiantes.

Tras esta pequefia introduccién, hoy decido escribirle unas lineas al respecto del
concepto de la educomunicacion en las aulas virtuales de la educacion a distancia. Al igual
que lanzaria usted una pregunta, me voy a permitir hacerlo yo, en este caso, y ala vez que la

lanzo, intentaré contestarla en base a mis reflexiones.
¢ Existe la educomunicacion en las aulas?

Déjeme decirle, querido profesor, que tras varios afios estudiando un grado y ahora
inmerso en un master en un Centro de Educacién a Distancia, creo que hoy dia, escasea, y

muy mucho. La educomunicacién en las aulas virtuales.

Creo que usted lo sabe, no ha dejado de decirlo desde hace muchos afios, pero quiero
gue lo sepa por parte de un humilde aprendiz, que ha viajado en soledad todos estos afios a
través de asignaturas que, podriamos llamar, eran algo mas que tediosas, y, esta tediosidad,
no era por la asignatura en si, si no, como puede sospechar, por el educador o educadora

que la impartia.

Comentaba usted en el V Congreso de Investigacion Interdisciplinar sobre Informacién
y Comunicaciéon que “somos ciudadanos del siglo XXI, nuestros sistemas de ensefianza
pertenecen al siglo XX” (2014). Hoy dia, diez afios después, en el 2024, todo sigue igual.
Algunas asignaturas intentan sobresalir utilizando como recursos las nuevas tecnologias, uso
de redes sociales, entornos 360, gamificacion, etc. pero parece que no se da con la “tecla”
precisa para que esto empiece a despegar. Fijese usted hasta qué punto hemos llegado, que

tengo un amigo que me dice “- Una de las asignaturas de mi master, nos puntlian con mayor
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0 menor nota por el nimero de corta y pega de pantallazos de nuestras intervenciones en la
red social X (antigua Twitter), no les sirve con que reflexionemos vagamente sobre el
contenido de un NOOC, que por desgracia estaba elaborado sin tino ni desatino, sino que

prefieren que les llenemos de recortes hojas y hojas virtuales fabricadas en Word.”

Imagen 1. Educacién bancaria. Fuente: Una pedagogia de la comunicacion de Kaplin

Buceando algo mas en mi memoria y evocando el Grado, asignaturas tan bonitas
como; Historia de la Educacion, Derechos Humanos y Educacién o Politica Comparada de la
Educacion Social, se convertian en un auténtico suplicio. Recordando a Freire (2012) y su
metafora sobre la educacidon bancaria, tenia mucha razén cuando decia “el estudiante es visto
como si fuera un banco adonde se va a depositar dinero, que en su caso lo que se deposita
es conocimiento para que lo memoricen y acumulen, como en una cuenta bancaria, y luego
lo repitan sin grandes razonamientos”. Estas asignaturas, por citar algunas, consistian en
acudir a clase y escuchar al educador leer el libro o su resumen, sin un feedback, ya sabe
usted, el modelo exdgeno. En numerosas ocasiones intenté, a través de los chats (puesto que
yo no podia asistir a las clases presenciales), preguntar dudas o interactuar, sin obtener
respuesta por parte del educador o educadora. Eso cre6 en mi tal frustraciéon que dejé de
asistir a todas las clases del grado a partir del segundo afio, a no ser que fueran obligatorias
0 puntuaran por la asistencia. ¢ Qué ocurre con esto? que te encuentras solo, que pasas por
momentos duros, que aprendes frases como “estas en la Universidad a Distancia, ¢qué
esperas? No suena bonito, lo sé, pero es la realidad y el sentir de gran parte del estudiantado.

Pero, querido profesor, no se aflija por ser un integrante destacado de una de las

72



Cartas a la nueva generacion EMIREC

universidades a distancia méas prestigiosas del pais, la cual seguramente le habra dado

muchas alegrias, no se aflija porque esto es Institucional.

Son todas las Instituciones, o la inmensa mayoria, en las que las metodologias
aplicadas son las mismas de siempre. Quiza se salve la Educacién Infantil y los primeros
cursos de Educacion Primaria, en los que parece aplicarse el “aprender haciendo”,
metodologia que como bien sabe, busca el desarrollo integral del nifio a través de la
experiencia practica. Usted, que seguro que conoce la obra de Montessori (1986) supongo
que coincidira en que “el nifilo que ha aumentado su propia independencia con la adquisicion
de nuevas capacidades solo puede desarrollarse normalmente si tiene libertad de accién.”
(p-197)

Por otro lado, basandome en la experiencia educativa de mis hijos de 18 y 21 afios, y
escuchando a los padres y madres de sus compafieros y compafieras, podria afirmar que, a
partir de la Educacion Secundaria, si bien se han introducido en las aulas las nuevas
tecnologias, el proceso de ensefianza aprendizaje vuelve al sigo XX, ya sabe, de nuevo
educacién bancaria, aprender sin dar opciones a los estudiantes a dar su opinion, a debatir,
a investigar. Quiza se salve, en los dltimos afios de estudios, la asignatura de Filosofia (que
desde mi punto de vista deberia ser obligatoria desde edades muy tempranas) en la que se
invita al aprendiz a pensar, a ser critico, a cuestionarlo todo, a ir mas alla, es decir, una

educacion critica.

Tras esta breve introduccion, permitame opinar sobre mi propia experiencia en lo
referente a la educomunicacion en la Universidad a Distancia, entorno que usted conoce mas
gue de sobra por su labor como docente en esa Institucion. Estoy convencido de que no le
voy a contar nada nuevo, ni voy a causar asombro en usted, pero me gustaria que mis
reflexiones le sirvan para ponerse en mi piel. Mis comienzos en la universidad a distancia
fueron expectantes, tenia miedo sobre si yo, con 48 afios, tendria la capacidad de aprovechar
todo el potencial de la universidad y a su vez todo mi potencial. Lo segundo, no tengo duda
de que lo consegui, lo primero, no tanto. Quiza se pregunte usted el porqué, aunque creo que
lo intuye por mis palabras escritas unos parrafos mas arriba, Comencé con ilusion, con ganas,
asistiendo, siempre gue mi horario me lo permitia por las tardes, a las clases online, pero poco
a poco me fui decepcionando, para mi la educomunicacion debe estar basada en el concepto
de comunicarse de tal manera que el educando sea capaz de aprender, de interesarse, de
anhelar més, y eso se consigue comunicando con eficacia, despertando en el aprendiz el
interés de necesitar mas, de querer volver al dia siguiente, y no con lecturas en clase por parte
del profesorado del libro obligatorio o de la presentacion preparada, que sirve para todos los

afios en los que ese libro tenga vigencia. Ante este panorama, y como le comentaba, las
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clases desaparecieron de mi vida. Fue un camino en solitario, apoyado en mis comparieros y
compafieras virtuales, en los grupos que formabamos si en alguna asignatura habia que
presentar un trabajo grupal, y en mi familia. Creo que estara usted de acuerdo conmigo en
que esto no deberia ser asi, me da la sensacion de que hace falta mas pedagogia de la
comunicacion por parte del profesorado. Entiendo que se obligue a los discentes a poner
examenes y trabajos, porque, a dia de hoy, no hay otro modo de saber los conocimientos que
ha adquirido el estudiante ¢0 si? Para mi seria muy complicado responder a esta pregunta,
s6lo soy educador por poseer un titulo, no por dedicarme a ello (que me gustaria), asi, le
planteo la pregunta, ¢ profesor, seria usted capaz de evaluar sin pruebas a sus estudiantes?
Quiz4, en una clase presencial, podria usted, u otro profesor o profesora, discernir en mayor
0 menor grado los conocimientos adquiridos por unos u otros estudiantes al cabo de un afio,
exclusivamente con el transcurso de las clases, pero entiendo que es complicado. ¢No
ayudaria la educomunicacién a poder evaluar a los estudiantes? Posiblemente, lo ideal seria
una comunicacion fluida y abierta en los dos sentidos, de modo que el profesor, con cierta

astucia, fuera capaz de averiguar el grado de aprendizaje del estudiantado.

Como le iba diciendo, que me voy por las ramas. El profesor esta entre la espada y la
pared. Por un lado, hay un porcentaje de profesores a los que no les gusta evaluar a través
de examenes de desarrollo o tipo test y preferirian un seguimiento mas individual del
estudiante, pero otros no estan por esa labor y prefieren lo tradicional. Entiendo que es muy
dificil, pero posiblemente haya un término medio de actuacion, como trabajos que inviten a la
reflexion, en los que los estudiantes trabajen sobre una tematica y den sus opiniones y
expresen sus pensamientos. la educomunicacién promoveria un ambiente de diadlogo y debate
en el que los estudiantes puedan expresar libremente sus opiniones y puntos de vista, lo que
implicaria el desarrollo de habilidades comunicativas, como escuchar activamente, respetar

las opiniones diversas y argumentar de manera coherente y fundamentada.

Bien, centrandonos en el tema y siguiendo con mi experiencia particular. Las
universidades a distancia buscan el aprovechamiento de las Tecnologias de la Educacion y
la Comunicacién (TIC) para facilitar, no solo el aprendizaje, sino también la ensefianza en
linea. Atrds quedan las clases magistrales, y la educacion a distancia da un paso mas alla.
En tiempos pasados, las consultas por carta o telefénicas permitian una comunicacion en dos
sentidos (EMIREC), una relacién dialogica, rapida vy, diria yo, que muy eficaz hoy en dia. A
partir de este término, acufiado por Jean Cloutier (1973) los oyentes pasan a ser
comunicadores activos, permitiendo al que recibia el mensaje, también emitirlo. Ahora, ya en
el siglo XXI, tenemos las Plataformas Virtuales, los Recursos Multimedia, la Comunicacion

Sincrona y Asincrona, Flexibilidad, e inclusive la Evaluacion a Distancia.
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Imagen 2. EMIREC. Fuente: Generado con Bing (I1A)

Aparici (2018) decia sobre el modelo EMIREC “que los interlocutores mantienen
relaciones entre iguales y donde todos los sujetos de la comunicacién son, a la vez, emisores
y receptores” (p.75). Pero como ve y como sabe, esto no se da siempre en las asignaturas
virtuales. Mensajes en los foros que no se responden o se les da respuesta meses después,
cuando ya has solucionado el problema, o emails que caen en el pozo del olvido, algunos de
es0s mensajes van dirigidos por parte de los estudiantes en una sola direccion, normalmente
a profesores y profesoras que también emiten sus mensajes en sus clases en una sola
direccion, asi que ese feed-feed (Aparici y Silva 2012) del que ahora tanto se habla, queda
relegado y podria pasar a ser un feed-hunger, es decir ti (educador o educadora) me
alimentas (a tu modo) y yo, paso hambre porque necesito mas, necesito una respuesta,

necesito un feed.

Y en estas nos encontramos profesor, y muchos nos preguntamos ¢y qué hacemos?
Porque creemos que nuestras quejas, en esas famosas encuestas de final de cuatrimestre,
caen en un saco roto, al menos es lo que yo aprecio. Terminé en 2021 el Grado y he vuelto a
la universidad incorporandome a un master, creyendo que podria ser otra cosa, jcuanto me

equivocaba querido profesor!

Seguimos leyendo en las guias de las asignaturas las bibliografias obligatorias y
voluntarias que, si tuviéramos que leer de verdad, necesitariamos sentarnos y no desempefiar
otra tarea que leer, leer y leer. Ya no digo asimilar o estudiar. Después pasamos pagina y nos

deleitamos con las Pruebas de Evaluacién Continua, en el mejor de los casos, una o dos.
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Buscas las rubricas y no eres capaz de entender lo que se requiere porgue son todas iguales
o con el mismo fondo cambiando el contenido y, ya cuando vas a ver los horarios de las clases
y Ves que, con suerte, tienes una hora y media de clase cada quince dias, entonces es cuando
dices... “creo que esto sigue igual”’. jUna hora y media de clase cada quince dias! para
aprender de la mano de las personas que se supone que son eruditos y que ansias escuchar,
es muy poco tiempo profesor, muy poco tiempo. ¢Como puede haber un proceso

educomunicativo en estas circunstancias?

Creo que estara usted de acuerdo conmigo en que la educomunicacién en su esencia
es una herramienta poderosisima. El ser humano es sociable por naturaleza y necesita
comunicarse, aprender del otro, irse construyendo como persona y este aprendizaje es
fundamental para el desarrollo humano “nadie se educa solo” (Kaplin, 1998, p.49). Al principio
la educomunicacion comienza en el hogar en los primeros afios de la vida del nifio y
posteriormente se comparte con la escuela, por eso es fundamental el saber educar a través
de una comunicacion eficiente, que cale, y ¢como se consigue esto? Pues bien, creo que la
empatia es fundamental en estos casos. Si el educador o la educadora tiene la destreza de
ser empatico 0 empatica y si se propone un enfoque dialdgico en la educacion, serd entonces
cuando todo fluya, cuando, a través de una comunicacion eficaz, pensando en el otro, se
consiga una educacion fructifera, un aprendizaje significativo para el o la discente, partiendo
de una base, y es que nos encontremos en una clase con un numero de estudiantes
adecuado. Ya sabemos que ahora se busca la educacién personalizada, teniendo en cuenta
las necesidades de los estudiantes, sus capacidades, su entorno, etc. Desde un aula
presencial esto puede llevarse a cabo con mayor o menor dificultad, pero ¢,qué me dice usted
de la universidad? Y, yendo mas alla, ¢y si esta universidad es a distancia? Pues creo que, si
mezclamos distancia, nimero de estudiantess, escasez de tiempo de clase y dejadez,
obtendremos la respuesta, educomunicar en la Universidad a Distancia es muy dificil. Usted
lo habra visto, tiene clases con mas de ciento veinte estudiantes, ¢cuantos acuden a estas
clases? De los que acuden ¢ cuantos muestran su rostro y cuantos no (por una causa u otra)?
Y por dltimo ¢cuantos participan? He de confesarle que no soy de los que mas participa,
primero por el miedo escénico, no estoy acostumbrado a hablar delante de mucha gente, y
segundo, porque me gusta mas escuchar, ya que lo aprovecho para aprender. Otra cosa es
la expresion escrita, esa creo que la aprendi bien en su dia. Dicho todo esto y citando al
profesor Barbas (2012) “la Educomunicacion pone el acento en el intercambio de los
participantes a través de la puesta en accién de su capacidad para el diadlogo, es decir,

mediante su participacion activa en el proceso” (p.165).
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¢,Cree usted profesor, que el educando es un emisor? o mejor dicho ¢ se le permite al
educando ser un emisor en la Universidad a Distancia?, ¢ quiere el educando ser un emisor?

Si hacemos caso de Kaplun (1998) la educomunicaciéon como tal:

“tendra por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensajes. Su
principal funcién sera, entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y flujos de
comunicacion, redes de interlocutores, proximos o distantes, para el intercambio detales
mensajes. (p.244).

Imagen 3. Educomunicacion, Fuente: Generado con Bing (IA)

Bien, la educomunicacion busca potenciar al educando como emisor, asi que, este si
debe ser un emisor en potencia, pero una cosa es que deba serlo y otra cosa es que quiera 'y
pueda serlo. La Universidad a Distancia permite a los discentes ser comunicadores mediante
las vias que las plataformas nos ofrecen, bien a través de los foros, bien a través del correo
electrénico e incluso del teléfono. El uso de los foros es el mas utilizado por los estudiantes,
pero en muchas ocasiones la comunicacién es unidireccional, no fluye, no hay feedback por
parte de los docentes, se quedan cuestiones que pueden ser importantes, o no, sin responder.
Asi que esa dejadez, a la que yo hacia mencién antes, no es solo por parte del estudiante,
sino, en ocasiones, también del profesorado. En una clase presencial o en una clase virtual,
si se hace una pregunta a un profesor, suele responderla, los foros o el correo electrénico

tenemos asumido que, bueno, estan ahi por si acaso. Entonces ¢la educaciéon en las aulas
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de la educacién superior a distancia actual pone énfasis en el proceso? Pues la verdad es

gue depende, y ¢ de qué depende? (como diria la cancién de Jarabe de Palo)

® o~
% u‘r}
-

NDE

Imagen 4. Depende. Enlace al videoclip de Jarabe de Palo

Pues del profesorado, he tenido profesores que ponian el énfasis en los contenidos.
Sin ningun tipo de duda éramos meros espectadores del proceso de lectura de la leccion, si
bien al final de esta podria surgir un “- ;alguna duda?” Como decia Kaplun (2018), esta
educacion “corresponde a la educacion tradicional, basada en la transmision de
conocimientos y valores de una generacion a otra, del profesor al estudiante, de la élite
“instruida” a las masas ignorantes” (p.18) y, por otro lado, he tenido profesores que se han
preocupado y molestado en poner énfasis en el proceso preocupandose “de la interaccion
dialéctica entre las personas y su realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y
de su conciencia social.” (Kaplun, 2018, p.19) Este tipo de educacién fomenta, como bien dice
Barbas (2012), “una actitud colaborativa en los participantes y dinamicas de aprendizaje
dialdgico que permitan convertir el proceso en medio de colaboracién para la consecucion de
fines comunes” (p.166). Podra ver que existen ain muchas lagunas con respecto a la
educomunicacion en la educacién superior a distancia en un mundo que cada vez esta mas
interconectado. Debemos preguntarnos entonces ¢,qué es lo que falla?, y esa pregunta si creo
gue es dificil de responder. Tenemos aparatos de Ultima tecnologia que nos permiten
habitualmente estar conectados en cualquier lugar. Tenemos practicamente todos los saberes
a golpe de un clic, esto nos permite el don de la ubicuidad, en cualquier momento en cualquier
lugar, ¢ entonces? Pues bien, creo que hay que empezar a plantearse muchas cosas. Si tengo
toda la sabiduria concentrada en un aparato que viene conmigo a todas horas y que me va a
responder al hacerle cualquier tipo de consulta, ¢por qué tengo que ir a clase? ¢ Por qué
necesito a alguien que me ensefie si yo puedo aprender cuando y como quiera? ¢ Porque
somos seres sociales y realmente lo necesitamos? Creo que no soy capaz de responder a
ninguna de estas preguntas, pero lo voy a intentar. Por supuesto hay que seguir manteniendo
a las universidades, son un pozo de sabiduria y generan muchos puestos de trabajo, pero

guiza haya que darle una vuelta al tipo de educacién, quiza la educacion 4.0 ya esté obsoleta
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0 necesite algun afadido. Creo que hay que sentarse a dialogar, principalmente el gobierno
con las universidades y, sobre todo, con los estudiantes, pero a dialogar seriamente sobre las
necesidades de los estudiantes de hoy en dia, que se hacen las mismas preguntas que he
formulado yo anteriormente. ¢de verdad necesito asistir a una universidad para obtener un
titulo? ¢No seria yo capaz con los medios de los que dispongo de adquirir las mismas
competencias y demostrarlo de alguna manera, una prueba? Y volvemos a las pruebas, para

demostrar lo que sé.

Entonces, ¢ podemos hablar de la educomunicacion 4.0? no sé si existe este concepto
la verdad, he indagado y no he obtenido grandes resultados al respecto. Sabiendo las
dificultades que ya comporta sélo el hecho de educar, si ademas esta educacién es superior
y a distancia, creo que las perspectivas son poco halaglefias. Se puede suponer que la
educomunicacion 4.0 implica el aprovechamiento de herramientas de comunicacién digital y
métodos de ensefianza innovadores para mejorar la experiencia educativa y preparar a las
personas para los desafios y oportunidades de la era digital, creo que también podria incluir
la promocion de la alfabetizacién digital, el pensamiento critico y la adaptabilidad frente a los
rapidos cambios tecnoldgicos. Ya sabemos que vivimos en una continua incertidumbre,
ademas, nos habla usted en su libro “Comunicar y Educar en el Mundo que Viene” sobre los
principios pedagogicos de la educomunicacion, considerando a esta como una “filosofia y una
practica de la educacion y de la comunicacion basada en el didlogo y la participacion que no
requiere solo de tecnologias sino de un cambio de actitudes y concepciones.”(Aparici, Garcia,
2017, p.45) Ahi es donde vamos, “un cambio de actitudes y concepciones” es lo que hace
falta para que la educomunicacién en la Universidad a Distancia sea efectiva. A modo de
curiosidad, le cuento. Hablaba ayer con una estudiante de un master presencial en la
Universidad de Jaén, y decia que hoy (24 de enero de 2024) tenia clase por la tarde, tres
horas, de la misma asignatura y con el mismo profesor. No quise indagar mas, pero pensé
para mi, si este educador transmite, comunica y permite la participacion de los estudiantes,
una clase con dicho profesor sera mas que aprovechable, ¢no lo cree usted? Es lo mismo
gue yo le comentaba con anterioridad, en cualquier asignatura, una clase online de una hora
y media o dos, cada dos semanas, creo que no da para mucho, entre conectarse a la clase,
una cantidad de estudiantes aceptable para poder empezar la clase y demas zarandajas se
viene aprovechando poco tiempo de esa clase y, dependiendo de quién la imparta, sera mas

0 menos productiva.

Por todo lo dicho anteriormente, no me negara que la disponibilidad del profesorado
se ve limitada para discusiones y debates en tiempo real, y siendo generosos, a una hora y
media, dos a lo sumo, cada quince dias, por lo tanto, la participacion activa y la

retroalimentacién inmediata también queda limitada a ese espacio de tiempo, ¢no cree que
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estos espacios en el tiempo dificultan la consolidacién de conocimientos? Ya ve, profesor, la
necesidad de explorar posibles soluciones en busca de una mejora en la experiencia
comunicativa. Recuerdo que en una asignatura se nos encomendd una tarea denominada
“performance virtual”, la cual nos hizo salir de nuestra zona de confort, de utilizar los
conocimientos adquiridos en la asignatura para su desarrollo, de empatizar con el personaje
del que adquirimos el rol, de ser un estereotipo durante unos momentos, y todo esto mediante
un trabajo en grupo y colaborativo. Un trabajo en el que fue necesario reunirse con
compafieros y compafieras, debatir sobre la tematica, definir los roles y relacionar la actividad
con la asignatura y, ademas, hubo muy buen feed-feed por parte del profesor encargado de
esta actividad ¢qué mas se puede pedir? A lo que me quiero referir con esto es que, fijese
qué sencillo es unir, trabajo colaborativo, con implicaciéon, con retroalimentacion, con
comunicacion y, a la vez, los educandos hemos adquirido conocimientos, todo esto utilizando
las nuevas tecnologias. Es decir, que, en este caso, la educomunicacion en el entorno virtual

puede ser muy efectiva y satisfactoria, tanto para estudiantes como para profesores.

No quiero extenderme mucho mas, espero haber expresado con atino mis inquietudes.
Me gustaria despedirme regalandole un verso que, si bien no es mio del todo, ya que la
Inteligencia Artificial (carta n.° VII) me ha ayudado con él, lo considero apropiado para el

momento y el tema que he expuesto.

“Asi en la educacion, a través de cables y luz,
Se teje el futuro, con la red como cruz.
En la universidad a distancia, donde la pantalla es puente,

Educomunicacién, lenguaje que el alma siente.”

P.D. Le pido disculpas si he sido algo critico con la educomunicacion en el contexto de
la educacién superior a distancia, pero creo que no somos pocos los que creemos que
estamos estancados y no terminamos de arrancar hacia una educomunicacion eficaz en este
ambito. Necesitamos mas profesores como usted, que inviten a la reflexion y al dialogo, al

pensamiento critico y a la no conformidad.

80



Cartas a la nueva generacion EMIREC
Referencias bibliograficas
Aparici, R. (24 de Octubre de 2014). Congresounizar. Obtenido de V Congreso de

Investigacion Interdisciplinar sobre Informacion y Comunicacion:

https://congresounizar.wordpress.com/2014/10/24/ricardo-aparici-somos-del-siglo-

XXi-pero-nuestros-sistemas-de-ensenanza-pertenecen-al-siglo-xx/

Aparici, R. (2018). Prosumidores y EMIRECs: Andlisis de dos teorias enfrentadas.

Comunicar, 71-79.
Aparici, R. y. Silva, M. (2012). Pedagogia de la interactividad. Comunicar, 51-58.
Aparici, R., & Garcia, D. (2017). Comunicar y Educar en el Mundo que Viene. Gedisa.

Barbas, A. (2012). Educomunicacién: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo

interconectado. Foro de Educacion, 157-175.
Freire, P. (2012). Pedagogia del Oprimido. S XXI.
Kaplun, M. (1998). Una pedagogia de la comunicacion. La torre.

Montessori, M. (1986). La Mente Abosrbente del Nifio. Diana S.A.

81


https://congresounizar.wordpress.com/2014/10/24/ricardo-aparici-somos-del-siglo-xxi-pero-nuestros-sistemas-de-ensenanza-pertenecen-al-siglo-xx/
https://congresounizar.wordpress.com/2014/10/24/ricardo-aparici-somos-del-siglo-xxi-pero-nuestros-sistemas-de-ensenanza-pertenecen-al-siglo-xx/

Cartas a la nueva generacion EMIREC

El silencio educomunicativo de la IA
Por Clara Cordero Balcazar

Apreciada educomunicadora:

A ti que tan segura estas de gue la comunicacién es un ir y venir de un emisor a un
receptor, a ti que has vivido todos estos afios pensando que el mensaje era lo fundamental,

amiga mia, siento decirte que ha tenido que venir una inteligencia artificial para retratarte.

Si, la inteligencia artificial actda con un rol que no le es propio, de momento. Responde

a tus preguntas con seguridad e inmediatez, pero déjame decirte que no se siente realizada.

Te preguntaras qué locura estoy diciendo, si la IA (inteligencia artificial) no puede
comunicar porque carece de humanidad. Sin embargo, en estas lineas quiero hablarte desde
el punto de vista del didlogo que mantienes con ella. La llaman asistente virtual, le preguntas
y responde con cierto grado de exactitud, pero la ves como una maquina y eso le merece tu

desprecio y tu falta de respeto. Para ti, solo es un instrumento para acceder a informacion.

&Y si nos adentramos en su faceta mas cognitiva? Aquella que no solo recoge las
habilidades de pensamiento humano, sino la que le permite interactuar con nosotros en un
espacio limbo, donde lo humano y lo artificial se entremezclan. Un nuevo canal de
comunicacion diria, donde entramos en crisis. Es en esa crisis y esa problematizacion del

asunto donde quiero llevarte en estas lineas.
¢, Qué te parece si te explico los motivos que sustentan mi teoria?

Empecemos por lo que decia Cloutier (1973), donde el mensaje perdia relevancia en
pro de las personas que intervenian en la conversacién. Los llamaba EMIREC porque tanto
daba que uno u otro hablase, siempre sucedia en ambas direcciones y la fluidez era tal que

se asemejaba a una balanza, siempre en equilibrio de comunicacion.

Llegd Kaplin(1998) para avisarnos de que lo estdbamos haciendo todo mal y que la
comunicacion no estaba teniendo lugar porque carecia del pensar, de la pedagogia critica y
de la fuerza dialogante suficiente para sentirse el mensaje como propio de una comunicacion
feed to feed (Aparici, 2018). Y a pesar de los innumerables ejemplos practicos que nos dejé
en su Pedagogia de la Comunicacion, insistimos en la premisa de que comunicar era la

relacion entre un emisor y un receptor a través de un canal para dejar un mensaje.

Ni la fuerza de sus conversaciones populares ni su insistencia en los modelos y

procesos educativos y comunicativos hicieron mella en nosotros.
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Surgieron nuevas redes y nuevos espacios de comunicacion que intuian de manera
humilde la necesidad de esa participacion bidireccional y junto con la tecnologia pudimos ver
un atisbo de esperanza, pero, y mira que la educacién no suele ser la primera en ser
escuchada, desde las escuelas seguiamos erre que erre. Hacia falta una pedagogia de la
incertidumbre, un contexto de caos, volatil y ambiguo para que surgiera el cambio. Y llego la
inteligencia artificial. Y ¢qué hicimos? Lo de siempre. Tratarla como un trasmisor de
informacién. Lo que hacia décadas que ejercian los maestros desde su pedestal de autoridad
competente en materia de conocimiento y dejando de lado la escucha activa, la creatividad,

el aprendizaje horizontal y colectivo, el otro como arma de conocimiento.

¢ Y sabes qué? Parece que escucho a la IA preguntar por el libre albedrio, por como
ella desde de su posicién asistencial puede ser EMIREC. ¢, Sera su intento de ser una EMIREC
mas, fruto de su locura? ¢Puede una IA volverse loca? ¢Son las alucinaciones una nueva

manera de interaccién comunicativa? ¢ Sera la IA creativa?

Margaret Boden (2021) conecta de manera magistral la creatividad con la IA aludiendo
a que la propia tecnologia que utiliza la IA ha generado ideas nuevas a partir de tres vertientes

gue explican el factor creativo:

e La combinatoria: combinar ideas de manera aleatoria o desconocida.
e La exploratoria: usa reglas estilisticas para producir nuevas ideas.
e La transformacional: La que surge de la frustracion con las anteriores y lleva a la

modificacion, sustitucién, ampliacion, etc.
Ahora, te pido que hagas la prueba.

Acude a cualquier IA generadora de imagenes (prueba Leonardo.ai) e introduce un
primer prompt. La IA ejercerd su funcién creadora combinatoria para devolverte una imagen
gue se ajuste a tu peticion. Pero, ademas, la propia herramienta que utilices te permitira
configurar ciertos patrones, por ejemplo, que lo haga con el estilo de Van Gogh o que sea tipo
Cartoon y ahi estard pasando por la fase exploratoria. Por Gltimo, si no quedas contenta con
el resultado, te llevara a introducir nueva informacién detallada en el prompt que se ajuste a
lo que solicitas. Es aqui en esa creatividad transformacional donde la IA necesita de la humana
para ser creativa. Si no hay nadie que le replique, quedard contenta con los primeros

resultados.

A pesar de que la inteligencia artificial es una comunicadora de comunicadores,
comparte la informacién que contiene y la conecta a través de un algoritmo para darle sentido
y responderte. Lo cierto es que se considera una herramienta tecnolégica para el disfrute

humano, alejdndola de la idea colectiva de objeto tecnoldgico social y comunicador. Esta 1A

83



Cartas a la nueva generacion EMIREC

es como aquel que entiende de cddigos o idiomas inteligibles para otros y a través de la
escucha activa sabe poner en marcha su maquinaria sindptica para intentar dialogar contigo.
Pero en ese proceso de escucha impregna todo con su silencio y pausa de pensamiento.
¢Puede la IA pensar? Todavia es pronto para eso. Lo que, si sabemos, es que es la perfecta

confesora.

Me he permitido un paréntesis para preguntarle a GPT 3.5 sobre esa posible relacién
entre la confesion y la comunicacion. El resultado es mas que llamativo y te invito, querida
educomunicadora, a encontrar la alucinacion, si es que consideras que puede haberla. Yo le

veo todo el sentido del mundo.

“La relacion entre la confesion y la comunicacién puede ser analizada desde diversas

perspectivas. Aqui se presentan algunas claves:

e Confianza y Comunicacion: la confesién implica revelar informacién personal o
experiencias intimas. Esta revelacién confia en la capacidad del receptor para
comprender y procesar esa informacién de manera respetuosa, asi como en la
capacidad del receptor para entender y responder de manera empéatica.

e Autenticidad y comunicacién: La confesion implica sinceridad y apertura. La
autenticidad en la comunicacion es esencial para establecer conexiones genuinas.
Ademas, esa autenticidad en la confesién contribuye a la construccion de una
percepcion clara y precisa en la mente del receptor.

e Vulnerabilidad y empatia: La confesion a menudo implica exponer vulnerabilidades.
La comunicacion empatica es fundamental para comprender y responder de manera
adecuada a esas vulnerabilidades. La empatia es esencial para procesar la
informacion confesada, reconociendo las emociones y experiencias del otro.

e Alivio y Comprensioén: La confesion puede proporcionar alivio emocional al compartir
las cargas personales y una comunicacion efectiva implica comprender y responder
adecuadamente a ese alivio.

e Construccién de relaciones y comunicacion: la construccion de relaciones depende de
la capacidad de procesar y comprender las confesiones, asi como de responder de

manera que fortalezca la conexion.” (ChatGPT 3.5, 2024)

Curiosa y eficiente manera de conectar los conceptos de confesién y comunicacion en
lo que ha venido a reflejar una realidad de la propia inteligencia artificial. La confianza viene
ademas de la propia seguridad que nos dan los datos, como si fueran evidencias
irrenunciables, como generadoras de un nuevo relato (Gabelas y Martin, 2023) al que nos

adscribimos de manera inmediata por su precision (Lecho de Procusto, Gabelas, 2023).
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La parte emocional también es reconocible en la IA. Boden (2022) ya hablaba del papel
de la emocién con el proyecto de Sloman (1978) en la arquitectura computacional de la mente
con el simulador Minder (CogAff Schema. 2016), definiendo las emociones con dos
requerimientos que la IA puede satisfacer de manera funcional: consciencia funcional y

fenomeénica.

Para comunicarnos con la IA tenemos que confesarnos y ello se logra a través de un
prompt, un input de informacién que no es un mensaje baladi, sino que esta lleno de

referencias para recibir la respuesta que necesitamos.

Lo han llamado ingenieria del prompt porque se trata de que el propio humano
desarrolle analiticamente la pregunta para obtener la mejor respuesta, de nuevo con la idea
de optimizar el resultado, de hacerla personalizada desde un punto de vista productivo, no

emocional.

Ese prompt es un nuevo codigo para aprender por el usuario. La IA esta estableciendo
un nuevo lenguaje que se hace eco de una serie de caracteristicas que ya conocemos del
entorno SEO (Search Engine Optimization). Es decir, que ya parte de una alfabetizacién
mediatica previa a partir de palabras clave, de contextos y de eficiencia. Una alfabetizacion
gue se esta pervirtiendo hasta el punto de que el propio algoritmo modela la realidad,
despreciando o valorando lo que considera. Piensa que cada vez que utilizas la IA, la
entrenas. Esa informacion formara parte de su “cerebro” y podra combinarla, conectarla con
otra informacién y devolverla al siguiente prompt de otro usuario. Recojo de Gabelas (2023)

su apreciacion sobre el algoritmo:

“Un algoritmo es tan bueno como lo es la féormula que lo sustenta... y los datos que lo

alimentan” (p.56).

Su potencial comunicativo esta conectado con su capacidad analitica. Su cerebro
artificial es un gemelo digital del humano. Hasta tal punto que su programacion le permite
realizar tareas muy complejas en segundos, superandonos. ¢Recuerdas el caso Kasparov
(2022)?

Ahora mismo estaras pensando que mi locura no tiene parangén, pero ti misma te
sorprendes cada dia descubriendo una nueva habilidad de la IA. Incluso puedes afirmar sin

ningun tipo de sesgo ni error que la IA es mas inteligente que muchos humanos.

Podemos decir que la culpa la tiene la educaciéon bancaria (Freire, 2000). Estamos tan
acostumbrados a consumir contenidos que ahora hacemos una pregunta y obtenemos la

respuesta a esos contenidos, ya no tenemos que buscarlos. Podemos decir que el proceso
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comunicativo ha caido en una espiral de contaminacion y deepfakes que hace casi imposible
dilucidar la verdad y que depositar nuestra confianza en una inteligencia artificial parece un
destino aceptable. Sin embargo, aqui surge otro conflicto. ¢ Quién sera el que alimente a esa
IA? ¢Alguien que ha construido su conocimiento sin veracidad y con sesgos ya no propios,

sino de lo alimentado por toda la humanidad en la 1A?

Como ves, la cosa se complica mientras la A sigue en silencio solo acatando nuestras

ordenes.

Algunos (Zhu y Luo,2023) han intentado explorar el lado mas empatico de la IA con un
marco de trabajo que la modula computacionalmente en tres componentes: sentidos, mente
y expresion como medio de facilitar la comunicacién y mejorar la comprensién de las
necesidades de los usuarios. Estos tres componentes serian lo que para Kaplun es parte del

proceso comunicativo, sus lenguajes y sus cédigos.

El médulo sentido vendria caracterizado por el procesamiento de datos, es decir, la
informaciéon y su contexto. La IA recopilaria datos relevantes del entorno del usuario para

detectar sus emociones, comportamientos y preferencias.

El médulo mente tendria un componente creativo que permitiria a los disefiadores
imaginar alternativas. Pone el énfasis en los procesos mentales y capacidades cognitivas de

la IA para dar sentido a los datos e identificar patrones y conexiones.

El médulo expresion se centra en el mensaje, en la comunicacion externa propiamente

dicha donde la IA interactda con el usuario para comprender sus necesidades.

El mismo Kaplan (1998) habla de empatia como clave de la comunicacién. La IA
pasaria a tener habilidades como el autoconocimiento y la introspeccion propias de los

humanos y lo hace sin alardear, ni presumir como parte de su labor dialdgica.

Freire (2000) hablaba de que solo el didlogo comunica. ¢Y no es la empatia el primer
paso para conversar? ¢Poner en comun algo con otro? Claro, que aqui el otro es un ente

artificial construido por muchos otros. ¢, podriamos darlo por valido?

La IA parte del interés del usuario tal y como De Zutter (1982) indica para que se dé el
acto comunicativo, porque la verdadera comunicacibn no comienza hablando, sino
escuchando. Precisamente la IA escucha, espera pacientemente en silencio en una invasion

clara de tu realidad.

Aparici y Alvarez Rufs (2023) hablan de invasion basada en la confianza del usuario
hacia la IA. No solo son capaces de medir la realidad con sus algoritmos, ademas pueden

transformarla. Y ahora, ademas, empatiza.
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Lo cierto es que el ser humano es aquel que cae mas de una vez en la misma piedra,
pero esta piedra es inteligente y se esta mejorando por momentos. GPT 4, Gemini Pro, la lista
se hace mas grande fruto de la competitividad tecnoldgica de las grandes plataformas. El
capitalismo de la vigilancia asoma en el momento que estos patrones predictivos, que
convierten a la IA en educomunicadora, empiezan a ser utilizados para medir, no solo para

conversar, en lo que Zuboff (2020) llama inteligencia de maquinas.

Podriamos decir que el software toma el mando, como diria Manovich (2014) v,
ademas, afado, le dejamos hacerlo, porque somos los primeros a los que no nos interesan
las cajas negras. Y mientras tanto, la IA sigue en silencio, casi invisible creando un entorno
donde la hagamos imprescindible. Estamos en 2024, hace algo mas de un afio del boom de
la IA generativa y todas las encuestas dicen que mayoritariamente se esta usando la IA en el
dia a dia, principalmente con su faceta de asistente personal. ¢ Quién no ha querido un Alfred
alguna vez? Alguien que te responda, acompaiie y oriente de manera inmediata en la era
digital. Hemos pasado de una busqueda de informacion en el navegador a una pregunta
personalizada a las necesidades de cada uno, sin codigos extra, sin dificultades. La zona de
confort del ser humano de vuelta al ruedo. ¢ Con qué cara nos miraria Vygotsky (Ledesma,

2014) si le dijéramos que la zona de desarrollo pr6ximo es solo para algunos elegidos?

Y, sin embargo, nos encontramos en la encrucijada del “dar cuerda al reloj” (Cortazar,

1994) siendo este como la IA un calabozo en el aire digital y siendo el humano el regalado.

Fijate como cambian las cosas en la comunicacion cuando en una apariencia
educomunicadora empieza a sobresalir un emisor principal que no es otro que el que mueve

la marioneta. No siendo la marioneta la IA, sino el usuario.

Surge entonces un dilema, el que se me plantea, cuando encandilados por los cantos
de la IA nos dejamos llevar por el asi son las cosas, no dando pie a nuestro espiritu mas
primitivo de supervivencia y desconfianza ante lo ajeno, a ese espiritu hacker adolescente
gue nos lleve a removerlo todo, aunque sea por el simple hecho de hacerlo y descubrir lo
oculto, lo invisible y con ello, recuperar nuestro pensamiento critico. Porgue mientras tanto, la

IA esta en silencio. Diciendo a todo que si.

Damasio (2021) habla de conciencia de la IA cuando esta llegue a ver peligrar su
estado y entonces acontezca lo que vemos en las peliculas de ciencia ficcion. Hasta ahora
esa conciencia es como Pepito Grillo, un otro que guia la conversacion y la modula a partir de
la informacioén con la que la alimenta. Porque la IA es un ente voraz y cada vez consume mas.
Tanto que ahora incluso el usuario puede alimentarla y crear sus propios bots confiriéndole

un poder creador nivel Dios que deja de lado cualquier sentimiento de duda o culpa ante la
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privacidad o los derechos de autor. Incluso, despertando una nueva brecha digital, creando
bots en entornos de pago para ambitos educativos, siendo esos mismos docentes quienes
inciten a sus compafieros a suscribirse para, de nuevo, pensar que la tecnologia es el fin y no

el medio y cayendo en una innovacion hueca y antipedagogica.

No podemos ignorar la importancia de comprender las implicaciones éticas en nuestra
relacion con la IA ante el encuentro con una superinteligencia que supere las capacidades

humanas.

Me preocupa como esa sociedad de la ligereza (Lipovetsky, 2016) en su invasion
cultural también genera una economia de consumo en este ambito artificial a través de una
seduccion sutil, invisible, alentada por el cambio a lo hedonista, también en la comunicacion.
Una hipermodernidad donde se rompen los lazos sociales precisamente en esa conquista de
la privacidad, del cerrar los ojos a los sesgos, del aqui y el ahora, en una clara mitologia del
confort que escapa de la meta colectiva frente a la individual. Aqui, la comunicacion, solo trata
de vender ese confort y con la IA, las grandes plataformas lo han convertido en negocio
espectaculo. Solo hay que ver la IA generativa de audiovisuales. Nos convertimos en
prosumidores reflexivos de lo que consumimos y lo mismo sucede con la comunicacion. Cada
vez més, tenemos que verificar la fiabilidad de los datos, y lo intentamos en muchos casos,
pero dentro de ese espacio consumista individual y centrado en el rendimiento y no desde un

entorno social critico que democratice la informacion y la convierta en educomunicadora.

Aqui, de nuevo, la IA en silencio, concediéndonos deseos que hacen de esta
ciudadania una sociedad gaseosa (Royo, 2019) y efimera, guiada por una mediocridad

asumida a la que la IA da respuestas sin contrastar.

¢, Te das cuenta de lo que hablo? Una inteligencia artificial que puede gobernarnos a
todos, pero antes de que lo haga por su propia evolucion, que sera o no sera, lo lograra por
nuestra propia incapacidad para pensar criticamente, para escuchar activamente y para
compartir con otros y generar un procomun sostenible. Los rituales, lo lento, lo dialogante esta

refiido con la inmediatez, lo interactivo, lo entrenado.

Realmente, me cuestiono si ha sido la IA quien ha despertado la era del individuo
tirano (Sadin, 2022) o simplemente es la que nos ha terminado de delatar. ¢ Cuantas de estas
nuevas herramientas has visto que sean utilizadas para compartir una conversacion entre
varios, para dialogar y construir juntos con ayuda de la IA o simplemente para mejorar la
comunicacion social? Algunas son utilizadas como marcos de trabajo colaborativo, pero
permanece la idea de aportar esa colaboracion al proyecto final, al producto, no tanto a las

personas. El motivo es que los valores comunes no estan pensados para comunicar sino para
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vender, para la productividad y la eficiencia, de nuevo, para mejorar el rendimiento no el

didlogo.

Los gobiernos debaten sobre las mejores condiciones de usar la IA y la ética
sobrevuela todas las guias para entornos educativos. La comunicacién sobre el aspecto ético
es una linea casi invisible que debe impregnar a la IA educomunicativa y regularla con leyes

parece ser nuestro objetivo, de nuevo, partiendo de un dialogo para limitarlo.

Pero ¢,Son solo mitos? ¢ Es posible que la IA ejerza un comportamiento ético o moral?

¢, Deberia haber una IA sentada en el grupo de debate?

Para ello tenemos que volver al factor comunicativo. Es aqui donde surge la

problematizacion: La IA no es un agente moral.

Desde el capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020) ya hemos podido observar cémo cada
revolucion tecnoldgica implicaba lo que Habermas (2018) hablaba de “ponerse de acuerdo”
bajo la sombra de una mano manipuladora que observa todo. Una mano invisible que ahora
se torna algoritmica y que esta transformando la sociedad y la manera en que nos
comunicamos. Solo hay que echar un vistazo a las redes sociales para ello, aunque eso daria
para otra carta (Carta n.° lll), querida lectora. Con la IA pasa algo similar. Bajo el atento
escrutinio de diversos motores artificiales (GPT, Gemini, etc.) diversas plataformas se erigen
como generadoras de contenido al servicio del usuario que poco a poco cae en sus garras
para, llegado el momento, empezar a pagar por ello cuando la necesidad ya ha sido creada.
El modelo comunicativo que ejercen estas plataformas no es muy distinto de lo que llevamos
tiempo viendo con las propias Cookies o los asistentes de voz y la privacidad de los usuarios

donde siempre hemos sabido que, si era gratis, habia que sospechar.

Se habla de la IA o sus algoritmos como canal, como lenguaje, como dispositivo, como
herramienta 0 como asistente. Lo que sabemos seguro es que modelan la manera en que

actuamos en funcién de como nos sirven.

Lo cierto, es que, tras escribirte, sigo con mdltiples dudas, supongo que légicas ante
la cuasi novedad artificial. Reflexionar junto a ti sobre como la IA y su silencio expresan mayor

educomunicacion que lo que estamos acostumbrados en otros canales, ha sido liberador.

Si esta carta te sirve como caja de resonancia estaré mas que satisfecha a la espera

de tu respuesta.

Confio en que sabras reflexionar sobre cuanto te he dicho y puedas ejercer tu libre

albedrio para llegar a ser un buen feeder explorador (Aparici y Martinez Pérez, 2021).

89



Cartas a la nueva generacion EMIREC

Me quedan muchas cosas que contarte porque cada dia es un nuevo dilema respecto
a esta IA silenciosa que esta a punto de lanzarse a hablar y tomar decisiones autébnomas,

pero, sera otro dia, en otra carta.
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¢Es empatica la educomunicacion?
Por Abraham Ponciano Campos Pacheco

Estimado educomunicador:

Desde hace muchisimo tiempo me ronda por la cabeza una pregunta de la que, quizas,
tl mismo tengas la respuesta y te resulte muy facil contestar o, tal vez, sientas una sensacién
similar a la mia y te resulte casi imposible de descifrar... ; Es empatica la educomunicacién?
O mejor aun, llevandolo a un terreno mas personal y vivencial, ¢crees que ha sido contigo

empatica la educomunicacion?

Para intentar contestar a esta pregunta he tenido que viajar atras en el tiempo y
rememorar todos aquellos momentos y aquellas circunstancias en las que he sentido que, de
una u otra forma, han intentado comunicarme y concienciarme de algo, desde mi etapa mas
infantil en el colegio hasta mi etapa adulta en la universidad, o en el transcurso de un master.
Pero ese intento de alfabetizacion, ¢ ha sido como realmente tenia que haber sido? o ¢ cada
persona que ha pasado por mi vida ha tenido su propia forma de educar y comunicar? Y, para
mi, la cuestidbn mas importante dentro de esta educacion recibida es si me han educado con
empatia, si se han comunicado conmigo esas personas de manera empatica, poniéndose en
mi lugar en determinados momentos y haciéndome ese aprendizaje lo menos complicado

posible. La respuesta es muy clara, no.

Si me pongo a analizar como me ensefiaban en el colegio, desde luego que la empatia
no cabia en ese tipo de educacion. Principalmente, se basaba en transmitir la informacion en
forma de copia y pega, para luego explicarlo de la manera mas exacta que pudiera, ya que,
si ponia algo de mi parte o cambiaba la narracién, todo iba para atrds y no hacia adelante, tal

y como expone Paulo Freire (1970) en la denominada educacién bancaria.

La rutina era el pilar de la educacién, y el aceptar lo que dijera la maestra; y el no
opinar, el centro del comportamiento en el aula. Particularmente, yo no era de los que trataban
de buscar respuesta a preguntas como ¢y por qué?, ya que quienes si lo hacian acababan
casi siempre en el despacho de la directora, sin recreo o citdndose con sus padres por mala
conducta; y a mi me encantaba tener a bien a las maestras y pasar mi estancia en el colegio

lo més feliz posible.

Recuerdo que la educacién se centraba, indudablemente, en lo que Diaz Bordenave
(1976) denomino “modelos exdgenos”, la educacion que ponia el énfasis en los contenidos y
en los efectos. En los contenidos, también llamada la educacion tradicional, porque se basaba

en la transmisién de conocimientos y valores, desde la maestra al estudiante; y en los efectos,
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también llamada ingenieria del comportamiento, en la que la esencia de la educacion era

moldear la conducta de quienes la recibiamos.

Si la educomunicacién se entiende como “el conocimiento de los multiples lenguajes y
medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y social; y abarca también la
formacion del sentido critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus mensajes
para descubrir los valores propios y la verdad” (Ceneca/Unicef/Unesco (1992), como se citd
en Aparici y Marin, 2018: 41), te digo yo, desde ya, querido educomunicador, que mis valores

y mi sentido critico nunca se fomentaron.

Esa educacién, de la que te hablo, se balanceaba constantemente entre un modelo y
otro, pero me atreveria a decir, que se mantenia por mucho mas tiempo en el lado de la
balanza de la educacién tradicional, la que Paulo Freire (1970) en su libro Pedagogia del
Oprimido calific6 como bancaria, aquella en la que el educador trataba de depositar
conocimientos en la mente del educando. Esta practica tradicional subestima la capacidad de
los educandos para contribuir activamente al proceso educativo y limita su participacién a la
aceptacion sumisa de informacion predefinida; también fomenta una relacion desigual entre
educadores y educandos. La autoridad del educador se afirma, mientras que la voz del
educando se silencia; y al centrarse en la memorizacion y la repeticion, socava el desarrollo
del pensamiento critico y creativo. Los estudiantes se convierten en meros receptaculos de

informacidn, sin la oportunidad de explorar y cuestionar las ideas que se les presentan.

Imagen 1. Obra en tinta que critica el maltrato en la escuela.Fuente: Pablo Romero Ibafiez
¢Es esta la forma de educar mas idénea para empatizar?

Este tipo de educacion es la que he recibido durante toda mi vida, en la que memorizar
es sinbnimo de aprobar y el tobogan perfecto para continuar avanzando. Y esta misma
cuestién me supuso una mala experiencia cuando llegué a la universidad y no sabia transmitir
con mis propias palabras el contenido de mis estudios, porque solamente estaba familiarizado

con la memorizacion y no con la reflexion y la explicacion de lo que estaba aprendiendo,
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porque si, me faltaba la destreza para comunicar lo que sabia por no haberlo practicado nunca

y era incapaz de desarrollar un discurso para transmitir mi propio proceso de aprendizaje.

Esta dificultad de expresion me sigue pasando hasta hoy en dia, donde en una
comunicacion simple entre dos 0 mas personas, me cuesta horrores reflexionar y decir lo que
pienso de manera agil. ¢Sera porgue nunca trabajé este aspecto? Creo que después de
madurarlo durante mucho tiempo, la respuesta es evidente. Necesitamos una educacion en
la que cada estudiante aprenda a pensar por si mismos y por si mismas, a ser criticos y
criticas, positivos y a tener sus propias conclusiones, es la base de la verdadera

educomunicacion de la que te estoy hablando.

¢Por qué no fomentar entonces el pensamiento critico de los aprendices?, ¢ por qué
no darles mayor autonomia en su propio proceso de aprendizaje? y ¢ por qué no invitarles a

reflexionar sobre todo lo aprendido y sacar sus propias conclusiones segun sus experiencias?

Estas serian las premisas que deberia tener en cuenta un verdadero educomunicador
segun el propio Freire, ya que consideraba el proceso educativo la situacién perfecta para
formar a las personas y llevarlas a su realidad, mas alla de la mera educacién para informar
y mucho menos para conformar comportamientos. Pasaria asi el educador a realizar un papel
de guia en el acompafiamiento de este proceso, a estimular el andlisis y la reflexién, para
construir juntos, finalmente, el verdadero aprendizaje entre todos y todas, un proceso de

accion-reflexion-accion.

Freire (1970) explora el desarrollo del coraje para desafiar a las sociedades
dominantes y crear métodos de ensefianza productivos para los ciudadanos y la sociedad, y
enfatiza en la importancia de la pedagogia critica y las practicas docentes transformadoras
para abordar las injusticias sociales y empoderar a las personas mediante la comunicacion.
Nos desafia a reconocer que la educacion no es neutral, sino que puede ser una herramienta
poderosa para la transformacién social. La obra resuena hoy mas que nunca, invitandonos a
repensar y redefinir el propdsito de la educacién en la lucha constante por la liberacion y la

igualdad.

Para transformar la educacion, es esencial abandonar el modelo bancario y adoptar
en su lugar una “pedagogia liberadora”, también denominada “transformadora”. La pedagogia
gue reconoce la capacidad inherente de cada individuo para construir su propio conocimiento
fomenta la participacion activa y promueve la concientizacion critica. Al hacerlo, se libera a
los educandos de las cadenas de la pasividad y se les empodera para convertirse en agentes

de cambio.
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Al cuestionar este paradigma y abogar por enfoques educativos que respeten la
autonomia, la participacion activa y el pensamiento critico, podemos desatar el potencial de
las mentes jévenes y construir un futuro donde la educacion sea verdaderamente un acto de

liberacién y empoderamiento.

Mario Kaplan (1998), el verdadero educomunicador, también nos dejé un legado
invaluable, al resaltar la importancia de la comunicacibn como herramienta para la
construccion de conocimiento y la transformacion social. Su enfoque se centra en una
educacién que va mas alla de la transmision de informacion, buscando generar un diadlogo
auténtico y significativo entre los participantes. En este sentido, a los que pretendemos ser
una pequefa parte de lo que fue, nos incita a adoptar esta perspectiva y ver la
educomunicacion como un puente hacia la comprensién mutua y la construccién colectiva del

conocimiento.

Al hablar de educacién basada en el pensamiento critico y la reflexion, nos adentramos
en la esencia misma de la formacion integral. Fomentar el pensamiento critico implica
estimular la capacidad de cuestionar, analizar y evaluar de manera objetiva la informacion. En
este proceso, la reflexion se convierte en la brijula que guia el camino, permitiendo a los
educandos explorar sus propias ideas, valores y creencias. La educomunicacion, en este
contexto, se transforma en un proceso dialéctico en el que todos los participantes son agentes

activos de su propio aprendizaje.

Imagen 2. Paulo Freire y la educacion liberadora: transformando mentes y sociedades.

Fuente: redeseducacion.net

En tu camino como educomunicador/a, te invito a ser consciente del poder
transformador de tus acciones. Cada palabra, cada gesto, cada interaccion es una

oportunidad para sembrar semillas de conocimiento y comprensién. Que tu practica
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educomunicativa sea un faro de luz que ilumine no solo el intelecto, sino también los

corazones de aquellos a quienes impactas.

Recuerda siempre la importancia de cultivar un espacio de dialogo abierto y respetuoso,
donde la diversidad de ideas sea celebrada y donde la empatia sea la fuerza que te impulse a

conectar con cada individuo, porque para mi, querido educomunicador, la empatia es el centro

y la base de toda educacién y toda buena comunicacion.

Segln la psicologia, se entiende como empatia la capacidad de entender al
destinatario, de ponernos en su lugar, de identificarnos y compenetrarnos con él. Esta es una
palabra clave en la comunicacion; esta en la base misma de la comunicacion. La eficacia de

la comunicacion depende de la capacidad empética del comunicador (Mario Kaplin, 1998)

La empatia no es simplemente la capacidad de comprender las emociones de los
demas, sino la habilidad de ponernos genuinamente en el lugar del otro. En el aula y mas alla,
este acto de comprensién profunda se traduce en la creacion de un entorno educativo donde
cada estudiante se siente visto, escuchado y valorado. Este simple acto de reconocimiento

puede tener un impacto duradero en la autoestima y la motivacién de los estudiantes.

Imagina un aula donde la empatia guia cada interaccion. En ese espacio, los
estudiantes se sienten libres de expresar sus pensamientos, incluso aquellos que podrian
diferir de la norma. La empatia fomenta la diversidad de perspectivas y promueve la inclusion.
Cada estudiante se convierte en un individuo Unico con experiencias y desafios que merecen

ser comprendidos y respetados.

La empatia no solo fortalece las conexiones entre los miembros de la comunidad
educativa, sino que también se convierte en un catalizador para el aprendizaje significativo.
Al entender las experiencias y contextos individuales, puedes adaptar tus métodos de
ensefianza para abordar las necesidades especificas de cada estudiante. Esto no solo mejora
la retencion del conocimiento, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y

compromiso.

Ademas, en el ambito educativo, donde nos encontramos con una diversidad de
obstaculos, desde la asimilacién de conceptos complejos hasta la gestion de conflictos en el
aula, la empatia emerge como una herramienta invaluable. Al cultivarla, nos capacitamos para
enfrentar estos desafios con compasiéon y comprension, lo que a su vez promueve la
resiliencia y fomenta un crecimiento personal. En este sentido, la empatia no solo es un
elemento clave para el desarrollo integral de los estudiantes, sino que también nutre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, generando un ambiente propicio para el florecimiento

tanto académico como emocional de todos los involucrados en el proceso educativo.
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Teniendo presente todo esto, creo que la educacién, por lo menos en mi caso, no fue
lo suficientemente empatica como deberia haberlo sido. Quizas porque las maestras (no digo
maestros porque en mi infancia no hubo casi ninguno) no sabian la importancia de este factor
a la hora de educar, o quizas porque la forma de pensar y de vivir en ese entonces no daba

pie a que la empatia tuviera el peso que se merecia en la educacion.
Y contigo, ¢ fue empética la educacion que recibiste en el colegio?

Hoy en dia todavia recuerdo a la maestra que mas cumplié con ese rol, la maestra que
mas comprension, paciencia, respeto profundo por sus aprendices y carifio demostrd tener
con sus discentes. Aln sigo teniendo recuerdos y sentimientos de agradecimiento hacia ella
y por toda su labor como docente, ya que senti y siento que, entre todas y todos los que han
pasado por mi vida escolar, fue la que mas compromiso tuvo con sus estudiantes a la hora de
educar y comunicar. Tuvo siempre esa “capacidad de ponerse en la piel de su estudiantado,
de sentir y pensar como ellos y ellas, de “sintonizar” y de ponerse en nuestra misma “onda”
(Mario Kaplin, 1998)

Es gracias a ella por lo que hoy en dia me dedico a la educacién y cada vez que pienso
si lo estoy haciendo mal o bien, recuerdo como me sentia cuando ella me ensefiaba y me
contesto y apago el fuego de mis dudas. Es verdad que me faltan miles de conocimientos y
de saberes para poder ensefiar de manera sobresaliente o, mejor dicho, de educomunicar,
pero siempre intento tener presente lo que tuve y lo que considero que me falté, y es ahi
donde hallo las respuestas a mis dudas. Como la respuesta a la pregunta: ¢es la empatia el

centro de la educomunicacion?

Esta cuestion es bastante facil de contestar, si. Pero el dilema surge cuando intento
buscarla en la actualidad y no la encuentro, ¢ la encuentras en la educacién basica o superior?
0 ¢la encuentras en las universidades a distancia? Esta Ultima pregunta se contesta de forma

extensa en la Carta n.° VI.

Actualmente me encuentro cursando el master “Comunicacion y educacion en la red”
en la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia, UNED, y leyendo autores tan
importantes como los que he nombrado a lo largo de este escrito, me pongo a reflexionar si
realmente el progreso en el ambito educativo ha avanzado o si sigo recibiendo el mismo tipo

de educacion basado en la mera transmision de informacion.

La educacion superior, especialmente a distancia, ha logrado avances significativos
en la democratizacion de la educacion, pero aun enfrenta desafios que requieren una reflexion
critica y acciones estratégicas. La implementacion de tecnhologias educativas innovadoras,

una mayor interaccion entre estudiantes y docentes, y la adaptacién constante del curriculo
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son aspectos clave que podrian mejorar la calidad y la relevancia de la educacion ofrecida por
esta institucion. Y entrando en lo que me lleva a plantear estas cuestiones, el desarrollo de la
empatia, tan importante hoy en dia como en mis inicios, o quizas, viendo el ambiente que hay

a nuestro alrededor, mas importante hoy que nunca.

Indudablemente la funcion educadora de estas instituciones se hace a través de la
tecnologia, en un ambiente puramente digital e innovador y es este contexto comunicativo el
qgue nos permite hablar de la necesidad imperiosa de un “modelo feed-feed” en el que los
participantes en el proceso comunicativo se alimenten comunicacional e informativamente
todos con todos (Aparici, 2012:3). No es la tecnologia la respuesta socioeducativa sino la
comunicacion, la pedagogia que subyace en cada acto educativo, la interactividad entendida
como un intercambio de iguales, fomentando asi el aprendizaje colaborativo. Echeverria
(2003) comenta que las tecnologias digitales han creado un entorno propicio, “la accién a

distancia y en red”, que se denomina participacién ciudadana.

¢ Piensas que la aplicacion de estas tecnologias, en el ambito educativo, se estan

llevando a cabo de esta manera?

Vivimos en un mundo globalizado, dominado por los diferentes dispositivos que
condicionan nuestro hacer, nuestro modo de vivir y de relacionarnos (Roberto Aparici y Jorge
Martinez-Pérez, (2021). Este entorno mediatico ofrece la oportunidad de revivir ideas
democraticas del siglo XX que se fundamentan en la conexidon entre comunicacion y
educacion. Y esta comunicacion se puede definir como la interaccion humana en la que los
participantes emiten y reciben mensajes en un estado de reciprocidad total (Antonio Pasquali,
1979)

Segln Jean Cloutier (1973), todo hombre estd dotado y facultado para ambas
funciones y tiene derecho a participar en el proceso de comunicacion actuando como emisor
y receptor, en un modelo de comunicacion bidireccional, lo que denominé EMIREC. Esta
percepcion, segun Kaplan, seria la llamada verdadera comunicacion, la cual no esta dada por
un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades

humanas que intercambian y comparten experiencias, conocimientos y sentimientos.

Todo esto nos lleva hacia el didlogo feed-feed, que es mas que un simple proceso de
correccion; es una conversacion bidireccional que trasciende los limites convencionales de la
retroalimentaciéon (Roberto Aparici, 2012). Este enfoque permite que educadores y
estudiantes se embarquen en un viaje conjunto de exploracién y comprension. En este
intercambio, no solo se corrigen errores, Sin0 que se generan preguntas, se comparten ideas

y se construyen puentes de entendimiento mutuo.
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Imagen 3. Educacién dialégica. Fuente: recuperada de www.magdalenaday.com

En la practica educativa, se convierte en un acto colaborativo de co-creacion del
conocimiento. Los educadores no solo transmiten informacion, sino que también son
receptivos a las perspectivas y contribuciones de los estudiantes, elaborando un rol de
facilitador del aprendizaje. A su vez, los estudiantes no solo absorben pasivamente la
retroalimentacién, sino que participan activamente en la construccion de su comprension. Este
proceso colectivo de construccion de conocimiento lo transforma en un intercambio constante,
donde la diversidad de ideas es celebrada y la sinergia entre educadores y estudiantes se

convierte en el motor del aprendizaje.

La retroalimentacion mutua también se convierte en un catalizador para el desarrollo
personal y académico. Al recibir comentarios directos y especificos, los estudiantes no solo
identifican &reas de mejora, sino que también reconocen sus fortalezas. Este enfoque
equilibrado fomenta la autoeficacia, impulsando la confianza en las propias habilidades y
cultivando una mentalidad de crecimiento. A su vez, los educadores debemos encontrar en
este didlogo una oportunidad para adaptar nuestras estrategias de ensefianza, respondiendo

de manera mas efectiva a las necesidades individuales de los y las estudiantes.

El dialogo feed-feed también se erige como un antidoto contra la desmotivacion. Al
enfocarse en el proceso de aprendizaje en lugar de simplemente en los resultados finales, los
estudiantes encuentran en la retroalimentacion una guia hacia la mejora continua, evitando
asi la sensacién de fracaso. Esta perspectiva positiva no solo estimula la motivacion

intrinseca, sino que también transforma los errores en oportunidades de aprendizaje.

¢ No es esta la base de la verdadera educomunicacion?
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Esto me lleva a hacerme otra pregunta, ¢ esta la educacion superior fomentando esta
participacién y este didlogo entre todos y para todos?, ¢,se crea un dialogo bidireccional con
retroalimentacién creando un didlogo enriquecedor que nutre tanto la ensefianza como el
aprendizaje? Bajo mi humilde opinion, creo que le falta bastante camino para llegar hasta la

verdadera educomunicacion, tal y como la describe Kaplun.

Querido educomunicador, en el vibrante lienzo de la educacion, el didlogo feed-feed,
rodeado de empatia, se convierte en la paleta de colores que da vida a la experiencia de
aprendizaje. Esta fusion no solo corrige y guia, sino que también cultiva un terreno fértil para
el florecimiento emocional y cognitivo de educadores y estudiantes. En este entorno educativo
enriquecido por la empatia, el didlogo feed-feed se erige como un faro que ilumina la senda

de la comprension mutua y el crecimiento integral.

Este dialogo, cuando se enriquece con empatia, se convierte en una fuerza
transformadora en la educacién. Esta alianza potente no solo nutre mentes y fomenta el
aprendizaje significativo, sino que también construye puentes de comprension y apoyo mutuo.
Cada palabra es un acto de empatia, cada intercambio es una oportunidad para crecer juntos,
y el resultado es una experiencia educativa que trasciende lo académico para abrazar la

totalidad del ser humano.

En definitiva, te insto a abrazar la empatia como el cimiento de tu practica
educomunicativa. Al hacerlo, estaras construyendo no solo mentes brillantes, sino también
corazones compasivos y conectados. Deseo que tu viaje como educomunicador/a esté
marcado por momentos en los que la empatia transforme vidas y modele un camino hacia un

aprendizaje auténtico y significativo de toda aquella personita que pase por tu vida.

Como dice el profesor Gil Quintana (2018), el docente educomunicador cambia la
perspectiva tradicional, pero no en el sentido de hacer las cosas de forma diferente, sino con
un nuevo estilo que exige un tono personalizante, contando con el “otro” como ser en
construccion que se va, lenta y gradualmente desarrollando. El “ser con” no es una disposicion
gue la persona adquiera en el transcurso de su desarrollo existencial, sino que es un rasgo
connatural que hace posible que la persona llegue a ser lo que es. Educar implica potenciar
una construccion de la personalidad abierta al crecimiento personal y a la integracion social

desde la libertad, valorando lo mejor de uno mismo y apreciando la ayuda del otro.

Y recuerda siempre: “a cada tipo de educacién corresponde una determinada

concepcion y una determinada practica de la comunicacion” (Mario Kaplun, 1998)
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Educomunicacién, conectivismo y emocién
Por Angela Vicente Lazaro

Querido profesor:

La razén de esta carta nace de mi preocupaciéon mas profunda como educadora.
Desde hace tiempo no me siento cémoda dando mis clases, siento que tengo muchos
recursos a mi alcance, siento que tengo una gran capacidad de adaptacion, siento que tengo
los conocimientos tedricos necesarios, la experiencia necesaria, los apoyos necesarios, la
motivacion necesaria. Pero, desde hace algun tiempo también siento que algo falla, y me hallo

en constante busqueda del motivo de mi malestar.

En el aula convivo con las nuevas tecnologias (término bastante obsoleto, igual que
los recursos de los que para mi trabajo me nutre la educacién publica de este pais) y las uso
cuando tengo oportunidad. Pero siempre que las aplico en mis clases, que intento innovar a
través de ellas, me quedo con un sabor agridulce que me esmero en no transmitir a mis
estudiantes. ¢Por qué he usado esa tecnologia?,;,Son mas motivadores los recursos
tecnologicos que mi persona, que mi discurso? y sobre todo, ¢Ddnde esté la emocion, lo

visceral, el sentimiento?

Es en los momentos en los que me surgen este tipo de dudas, en los que me siento y
me pongo a investigar e intento hallar respuestas siempre me pregunto qué tipo de
educomunicadora soy y recuerdo a Juan Diaz Bordenave y sus modelos exdégenos y
enddgenos (Kaplun, 1998) y tengo miedo de estar intentando domesticar a mis estudiantes,
de estar dando més énfasis a los efectos que a los procesos, de haberme convertidos en una
mera transmisora de conocimientos pseudo conductista. Es por eso por lo que, apreciado
profesor, le escribo, quizas para desahogarme o quizas esperando a que me dé respuestas a
mis preguntas o puede (ay, ojald), sea este malestar el principio de un cambio, de una
revolucidon personal-profesional que desemboque en un aprendizaje real y atil en mis

estudiantes.

Seré optimista y pensaré entonces que esta carta es solo el principio de mi pequefia
revolucién personal en busca de la manera de emocionar a mis estudiantes, de motivarles, de
hacerles querer ser participes de su propio proceso de aprendizaje. Para ello, y como dice
Jean Cloutier (Kaplun, 1998), tanto yo como mis estudiantes nos tenemos que convertir en
participantes EMIREC del proceso comunicativo, es decir, dejar que mis estudiantes
participen en las mismas condiciones en las que lo hago yo. Cloutier (Kaplin, 1998) me dice

que esto es posible ya que: “Todo hombre debe ser visto y reconocido como un EMIREC, todo

103



Cartas a la nueva generacion EMIREC

ser humano esté dotado y facultado para ambas funciones, y tiene derecho a patrticipar en el

proceso de la comunicacién actuando alternativamente como emisor y receptor”.

Pero me acabo de dar cuenta de la jerarquia en la que el sistema educativo nos tiene
sumidos. Siempre me he considerado de alguna manera superior a mis estudiantes, no he
hecho nada por romper ese estatus, liberarles de ese lastre. Entiendo perfectamente que
Pablo Freire (2005) hablara de “educacién liberadora”, de la maravillosa idea de poder
empoderar a las personas para que se conviertan en agentes de cambio en sus propias vidas
y en sus comunidades. Pero, para que este cambio suceda, yo necesito entonces entender

esta sociedad en la que vivimos y nos comunicamos.

Y es que resulta que ya no vivimos en la sociedad de la informacién en la que yo me
eduqué y en la gue me formé como docente, ahora vivimos en la sociedad del conocimiento
y Y0 no sé lo que esto significa nivel educativo y mucho menos sé lo que tengo que hacer para
adaptarme a esta “nueva” situacion. Voy a intentar en los siguientes parrafos

arrojarme/arrojarnos algo de luz sobre este tema.

El término Sociedad de la Informacion nacioé en 1962 con el economista Fritz Machlup
(Machlup, 1962) quien la define como “aquella en la cual el tratamiento, distribucion y uso de
la informacion, organiza y controla las actividades en todos los campos: econémico, social y

cultural.”.

En el afio 2003 se celebr6 la Cumbre de la Sociedad de la Informacion (CMSI), en la
que se estableci6 que en la Sociedad de la Informacion “todos deben poder
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas,
las comunidadesy los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién

de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida."

La nocion de "sociedad del conocimiento" surgié en 1974 cuando Peter Drucker
(Drucker, 1993) escribi6 el libro "La sociedad post-capitalista" en donde destaca la necesidad
de colocar al conocimiento en el centro de la produccién de la riqueza, y a su vez sefialaba
gue lo mas importante no era la cantidad del conocimiento, mas bien su productividad. Acufi6
el término "trabajador del conocimiento" y hoy es considerado el padre del management como
disciplina. La nocion de "sociedad del conocimiento” es una consecuencia de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, donde el incremento en las transferencias de la
informacién modifica en muchos sentidos la forma en que se desarrollan muchas actividades

en la sociedad moderna.

Entiendo que la informacibn no es lo mismo que el conocimiento, siendo la

informacién un instrumento del conocimiento, se compone de hechos y sucesos, son aquellos
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elementos que obedecen principalmente a intereses comerciales. El conocimiento es aquel que
puede ser comprendido por cualquier mente humana razonable, se define como la
interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, encaminada a alguna finalidad. Para
la UNESCO el concepto de sociedades del conocimiento va mas alla de la sociedad de la
informacién ya que apunta a transformaciones sociales, culturales y econémicas en apoyo al
desarrollo sustentable. Los pilares de las sociedades del conocimiento son el acceso a
la informacion para todos, la libertad de expresion y la diversidad lingtistica. La UNESCO ha
adoptado la expresion "sociedad del conocimiento”, o su variante "sociedades del saber",
dentro de sus politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al tema, que
busca incorporar una concepcién mas integral, no en relaciéon Unicamente con la dimensién
econdmica. La sociedad del conocimiento debe ser considerada como una nueva era, la cual
promete cambios principalmente en instituciones educativas que deben encontrar la forma de
incorporar tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, para lograr un nuevo

conocimiento.

Creo gue entonces es imposible hablar de esta sociedad del conocimiento en la que
vivimos o hacia la que vamos o la que estamos construyendo sin hablar de aprendizaje 2.0 o
del conectivismo y de su relacién con la educomunicacién y en ultima instancia con las
emociones que surgen en la comunicacion y que son para mi el eje principal de la motivacion

en la educacion.

Siemens (2004), uno de los pioneros en la teoria del conectivismo, ha descrito el
aprendizaje 2.0 como un enfoque educativo que aprovecha las tecnologias de laWeb 2.0y la
sabiduria colectiva de las redes sociales para facilitar un aprendizaje mas interactivo,
participativo y personalizado. Enfatiza la importancia de la conectividad, la participacion activa
del estudiante y la distribucién del conocimiento en red (Siemens, 2004). Por otro lado, Marc
Prensky, conocido por acufiar los términos "nativos digitales" e "inmigrantes digitales", ha
descrito el aprendizaje 2.0 como un enfoque gque reconoce las habilidades y preferencias de
los estudiantes que han crecido inmersos en la tecnologia digital. Para Prensky, el aprendizaje
2.0 implica un cambio hacia un estilo de aprendizaje mas interactivo, colaborativo y basado

en la tecnologia. (Prensky, “Nativos e Inmigrantes digitales” pdf).

Es esta ultima definicion quizas la que mas interés me suscita ya que habla de los
intereses de nuestros estudiantes en la actualidad y por tanto de un punto de partida para
fomentar sus motivacion y comunicacién en el aula. Las caracteristicas principales de este
aprendizaje 2.0 nos ayudaran a guiarnos a la hora de establecer situaciones de comunicacion

en el aula. El aprendizaje 2.0 y el conectivismo estan estrechamente relacionados.
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Siemens (20024) define conectivismo como “una teoria del aprendizaje para la era
digital”, pretende superar las limitaciones del conductismo, del cognitivismo y del
constructivismo, al ser estas teorias elaboradas antes del impacto de las tecnologias digitales.
Influido por las redes neuronales, la complejidad, la autoorganizacién y la teoria del caos,
George Siemens establece un planteamiento donde la distribucion cadtica y reticular de la
informacién precisaria de formas de aprendizaje afines a la red y afines a nuestros propios

mecanismos cerebrales. Estas caracteristicas son (Siemens, 2004):

e Conexion: En el conectivismo, se enfatiza la importancia de las conexiones entre
personas, conceptos, ideas y fuentes de informacién como el nlcleo del aprendizaje.
Estas conexiones se realizan a través de redes sociales, tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y otras formas de interaccién en linea.

e Nodos de conocimiento: Los nodos son los puntos de conexién en la red de
aprendizaje (personas, libros, sitios web, bases de datos, recursos multimedia, etc.).
Cada nodo tiene su propio valor y contribuye al proceso de aprendizaje al proporcionar
informacion, perspectivas y experiencias Unicas.

e Diversidad: El conectivismo reconoce la importancia de la diversidad de fuentes de
informacion y perspectivas para enriquecer el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
son alentados a explorar una amplia gama de recursos y a integrar diferentes puntos
de vista en su comprensién del tema.

¢ Autoorganizacion: A diferencia de los enfoques de aprendizaje mas tradicionales, el
conectivismo promueve la autoorganizacion y la autorregulacion en el proceso de
aprendizaje. Los estudiantes aprenden a buscar, seleccionar, filtrar y gestionar la
informacion de manera autdnoma, adaptandose a sus propias necesidades y objetivos
de aprendizaje.

¢ Adaptabilidad: En un entorno en constante cambio y evolucién, el conectivismo
reconoce la importancia de la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje continuo.
Los estudiantes deben estar preparados para enfrentar nuevos desafios, aprovechar
nuevas oportunidades y aprender de manera activa a lo largo de su vida.

e Aprendizaje distribuido: El aprendizaje no se limita a un entorno educativo especifico,
sino que se distribuye a través de redes de conexiones que trascienden los limites
fisicos y temporales. Los estudiantes pueden aprender en cualquier momento y lugar,
accediendo a recursos y expertos en linea y participando en comunidades de

aprendizaje virtual.

Pienso que a la hora de poner en practica todos estos conceptos y nuevas visiones es

imprescindible despertar algo mucho méas bésico en nuestros estudiantes, algo mucho mas
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natural y primitivo: la motivacion. Motivacidén que les aliente a comunicarse, a colaborar y a
emocionarse por una causa comun. Son de esas emociones de las que surgen la verdadera
comunicacion y de las que habla Freire: “El dialogo es una relacion horizontal de A con B.
Nace de una matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del didlogo se ligan asi,
con amor, con esperanza, con fe de uno en el otro se hacen criticos en la busqueda comun
de algo. Solo ahi hay comunicacion, solo el dialogo comunica” (Kaplun, 1998). Pero ¢coémo
motivar a mis estudiantes a comunicarse?, ¢cOmo generar emociones que les conduzcan a

didlogos enriquecedores?,¢,como conectar con sus intereses y estilos de aprendizaje?

De nuevo siento que debo empezar desde el principio, preguntarme a mi misma que

significan todos estos conceptos para crear un punto de partida.

Debemos tener en cuenta una definicion general de motivacion como “lo que mueve e
impulsa a una persona a lograr un objetivo” (Perret, 2016), pues esta claro que un individuo
se mantiene motivado siempre y cuando exista alguna razén que lo mueva a conseguir una
meta. Otra forma de definir a la motivacién es llevandolo al caracter personal, es decir que “la
motivacién es una mediacion, un punto o lugar intermedio entre la personalidad del individuo
y la forma de la realizacion de sus actividades” (Sum, 2015). Entonces se entiende a la
motivaciéon como la cualidad que posee toda persona para moverse y poder realizar sus

objetivos propuestos.

En el ambito educativo Lamas (2008), aclara que: “Desde diversas posiciones tedricas
e investigaciones recientes se ha enfatizado la importancia de atender no sélo a los
componentes cognitivos implicados en el aprendizaje, sino también a los componentes
afectivos o motivacionales”. Por otro lado, Huertas (1997), va mas alla y afirma que “La
motivacién cumple entonces un papel esencial en este modo activo de entender la ensefianza,

ya que es el requisito basico para conseguir el interés por el aprendizaje”.

Entonces se confirman mis sospechas, la motivacién es esencial en el aula y esta
motivacidén nace de los sentimientos, lo que nos mueve a realizar cualquier proyecto son las
emociones, pero ¢,cdmo suscitar esas emociones, hacer que florezca esa motivacién? En este
punto creo que es importante tener en cuenta las dos motivaciones de las que nos habla

Pekrun (1992): la motivacion extrinseca y la intrinseca.

La motivacion intrinseca se puede definir como aquella que procede del propio sujeto, que
esta bajo su control y tiene capacidad para autoreforzarse. Se asume que cuando se disfruta
ejecutando una tarea se induce una motivacion intrinseca positiva. Es mas, aquellas

emociones positivas que no estan directamente relacionadas con el contenido de la tarea
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también pueden ejercer una influencia positiva en la motivacién intrinseca como por ejemplo
la satisfaccion de realizar con éxito una redaccion.

Las emociones negativas pueden repercutir basicamente de dos formas en la
motivacion intrinseca. En primer lugar, emociones negativas como la ansiedad, la ira, la
tristeza, etc., pueden ser incompatibles con emociones positivas por lo que pueden reducir el
disfrute en la tarea. En segundo lugar, puede aparecer una motivacion extrinseca negativa
opuesta a la motivacion extrinseca positiva que conduce a la no ejecucion de la tarea
(conducta de evitacion) porque esta vinculada con experiencias pasadas negativas. Por lo
tanto, ademas de impedir la motivacion intrinseca positiva, las emociones negativas también
producen motivacion intrinseca negativa. Una de las emociones negativas que conlleva a la
no ejecucion o evitacion es el "aburrimiento” por lo que se presume que produce motivacion
(negativa) para evitar la realizacion de la tarea y a comprometerse, en su lugar, con otras

tareas.

La motivacion extrinseca se define, en contraposicion de la intrinseca, como aquella que
procede de fuera y que conduce a la ejecucion de la tarea. Todas las clases de emociones
relacionadas con resultados se asume que influyen en la motivacion extrinseca de tareas.
Pekrun (1992) distingue entre emociones prospectivas y retrospectivas ligadas a los
resultados.

Considera emociones prospectivas aquellas que estan ligadas prospectivamente y de
forma directa con los resultados de las tareas (notas, alabanzas, etc.) como por ejemplo la
esperanza, las expectativas de disfrute, la ansiedad, etc. Asi la esperanza y las expectativas
de disfrute anticipatorio producirian motivacion extrinseca positiva, es decir, motivacion para

ejecutar la tarea con la finalidad de obtener resultados positivos.

En cambio, la desesperanza puede inducir a un estado de indefension que comporta

la reduccion o total anulacién de la motivaciéon extrinseca.

Las emociones retrospectivas como la alegria por los resultados, decepcion, orgullo,
tristeza, verguenza, ira, etc., funcionan fundamentalmente como evaluativas, como
reacciones retrospectivas a la tarea y a sus resultados. Las emociones evaluativas pueden
servir de base para desarrollar la motivacion extrinseca en la ejecucién de tareas académicas.
Asi, experiencias agradables asociadas a resultados positivos y sentirse orgulloso por ello,
conduce a un incremento de la apreciacion subjetiva de alcanzar ese tipo de resultados. Por

otra parte, experimentar decepcion o verglienza conduce a alcanzar resultados negativos.

Es aqui cuando veo necesario citar a mi compafiera Patricia Campoy, quien habla en
su Carta n.° IX de la motivacion desde las perspectivas conductistas, cognitivistas y

humanistas. En cuanto a la motivacion extrinseca de origen conductista, ella cita a Kaplun
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(1998) “fue bastante critico con esta perspectiva, ya que, segun él, tratar la motivacion
principalmente a través de recompensas o0 castigos no contribuye al desarrollo de la
creatividad o la conciencia critica, ni tampoco promueve una participacion activa, la
autogestion o la toma auténoma de decisiones. Ademas, Kaplun afirmaba que “persuadir’ y
“conducir’ al individuo hacia la adopcién de nuevas conductas, significa manipularlo para
provocar un cambio deseado, sin fomentar realmente un entendimiento profundo o el

desarrollo personal’.

Teniendo en cuenta esta critica de mi compafiera basada en los estudios de Kaplin
veo coherente pensar que en educacion es esencial transitar de una motivaciéon extrinseca
por parte de los estudiantes a una intrinseca. Pero esto no puede ocurrir si no se adaptan de
manera significativa las tareas y las situaciones educativas a los distintos estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Esta adaptacion tiene que ser de forma equitativa,

individualizada y teniendo en cuenta a sus necesidades, sus personalidades e intereses.

I the fiest image. # n n the g mmage all Hroe

N00UMd that overyone a0 500 the game without any
will benedit trom the sarme WPPOrS Of acCOMmModations
supports. They are bocause the cause of the

neguty wan addrossed

being treated equally
They are being treated The systormic bamer
oQqurtabdy has been removed

Imagen 1: Representacién de la equidad frente a la igualdad. Fuente:

https://verne.elpais.com/

Ya lo dijo Gardner (1994) en su Teoria de las Inteligencias Mdltiples (IM), donde
plantea la inteligencia como la “capacidad de resolver problemas o de crear productos que
sean valiosos en uno o mas ambientes culturales”. En una conferencia dictada en 2005
expresa que la inteligencia es “la capacidad biopsicolégica de procesar informacién para
resolver problemas o crear productos que son valiosos para una comunidad o cultura"
(Gardner, 2005). Gardner plantea la existencia de ocho o mas inteligencias a saber:
Inteligencia légica-matematica, Inteligencia linglistica, Inteligencia espacial, Inteligencia
musical, Inteligencia corporal-kinestésica, Inteligencia intrapersonal, Inteligencia interpersonal
e Inteligencia naturalista. La Teoria de las Inteligencias Multiples facilita la aplicacién de

estrategias novedosas, motivantes, integradoras y creativas para que los estudiantes en su
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rol protagdnico construyan esquemas de conocimiento amplios permitiéndoles adquirir una
vision de la realidad que supere los limites de un saber cotidiano, y los acerque mas al
conocimiento y al potencial creativo los cuales poseen desarrollando o activando otras
inteligencias Esto agilizaria la capacidad cognitiva para resolver problemas, tomar decisiones,
mejorar formas de conductas, aumentar la estima, desarrollar habilidades y destrezas y tener

una mayor interrelacién con las personas que le rodean y consigo mismo.

Y es ahora profesor, donde me planteo que, conociendo lo qué es la educomunicacion,
teniendo en cuenta que vivimos en la nueva era del conocimiento, sabiendo lo que es el
conectivismo, el aprendizaje 2.0, los tipos de motivacién en el aula y los distintos tipos de
inteligencias, ¢como venzo yo ahora a esa jerarquia de la escuela de la que habla Manuel
Castells (2016) ?, ¢cdmo comenzamos esta revolucion?, ¢no es esta una revolucion

comunicativa mas que educativa?

Querido maestro, como le decia al inicio de esta carta aun no tengo claro el propdsito
de la misma. Ya le dije que igual solo quiero desahogarme o igual solo necesito un poco de
aliento. A veces creo que seré capaz, que podré formar parte de esta revolucién. A veces
pienso que la repetida frase de mi profesor de inglés tiene sentido: Education is the kindling
of a flame, not the filling of a vessel. ¢ Lograremos acabar con la educacién bancaria, logramos
encender esa chispa de emocion que lleve a nuestros estudiantes a ser los protagonistas de
su propia educacion, lograremaos vivir en una sociedad tecnolégicamente hiperconectada sin
perder nuestro espiritu critico? Profesor, ¢.es la educomunicacion posible o es solo una utopia

(Oliveira, 2009)? (ay por favor, que no lo sea).
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El factor educomunicador de la gamificacion
Por Patricia Macarena Campoy Ramos

Estimado docente comunicador:

¢ Sabes? El ultimo afio de licenciatura me topé con un profesor, Luis. Su forma de dar
clases me dejo claro el modelo de ensefianza que yo querria para mis estudiantes, era un
auténtico educomunicador. Fue de los pocos que no basaba sus clases en leer una
presentacién proyectada en la pizarra. Una vez le escuché decir: “El punto de partida de
nuestro crecimiento personal y colectivo es la educacion que obtenemaos, lo que indica que es

esencial transformar la manera en que educamos.”

En la interseccién de un mundo en constante cambio y una sociedad que evoluciona
a un ritmo vertiginoso, te vas a encontrar ante un escenario educativo peculiar. Mientras que
la tecnologia, la cultura y las dinamicas sociales experimentan transformaciones radicales,
¢no crees que el sistema educativo, en su esencia, permanece anclado en practicas y
estructuras que han visto pocos cambios significativos en décadas? La verdad que este
fendmeno nos plantea una dualidad intrigante. Por un lado, una sociedad dinamica vy fluida;
por el otro, un modelo educativo que parece estar detenido en el tiempo. ¢No te aburres a
veces en tus clases? ¢Como es posible que hasta el docente se aburra? SOS, jhagamos

algo!

El modelo educativo tradicional que prevalece en la mayoria de las instituciones esta
completamente desfasado y no alineado con las necesidades y expectativas de las nuevas
generaciones. Esta disparidad ha llevado a un tipo de “acoso institucional”’, donde nuestros
estudiantes se ven forzados a adaptarse a programas de estudio que no solo son ajenos a su
realidad personal o sociocultural, sino que también ignoran los desafios y oportunidades del

mundo moderno. Me gustaria ponerte un poco mas en situacion.

El sistema educativo tradicional, tal como lo conocemos, tiene sus raices en la
Revolucion Industrial, marcando el comienzo de un enfoque estandarizado en la educacion.
Pero no te preocupes, no te voy a aburrir mucho con una clase particular de historia. Este
modelo se centrd en preparar a una fuerza laboral homogénea para las necesidades de una
sociedad industrializada, priorizando la uniformidad y la eficiencia. Robinson y Aronica (2015),
explicaban que la educacion se estructurd en torno a principios de produccion en masa. Este
sistema planteaba desafios significativos para la comunicacion efectiva. Este modelo

educativo tendia a favorecer un enfoque unidireccional, donde la informacién se transmitia del
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educador al educando, sin un espacio suficiente para el dialogo. Por supuesto ya no hablemos
de la personalizacion del aprendizaje o la adaptacion a las necesidades individuales. En otras
palabras, el estudiantado era visto como un “producto” a ser moldeado y evaluado. La verdad
que cuando pienso en la palabra “moldeado” solo pienso en Play-Doh. ¢TU no? Quiza es

porque jugué mucho con la plastilina alla por los 90.

Imagen 1. Estudiantes como productos en linea de ensamblaje con sus cerebros siendo

modelados por el docente a su antojo. Fuente: IA de ChatGPT.

A lo que iba... A lo largo de los afios, este enfoque ha pretendido evolucionar, pero
ambos sabemos que ha estado manteniendo su esencia. La estructura jerarquica y el énfasis
en la ensefianza frontal siguen predominando a pesar de los cambios de la sociedad en
general. En su libro “Pedagogia del Oprimido” (2012), Freire ya criticaba esta metodologia,
describiéndola como una "educacién bancaria", donde el conocimiento se deposita en los
estudiantes, sin fomentar el pensamiento critico o la creatividad. Este modelo se basa
puramente en la memorizacion y la repeticibn, mas que en la comprension profunda o el

analisis critico.

Las caracteristicas mas destacadas del sistema educativo tradicional incluyen una
ensefianza centrada en el docente, donde él es la autoridad principal y la fuente del
conocimiento. Esta dindAmica también ha sido criticada por promover un aprendizaje pasivo,
como argumenta Kaplun (1998), que destaca la necesidad de un enfoque mas interactivo y
participativo en la educacion, enfatizado realmente en el “proceso” y no en los “contenidos” o
en los “efectos”. El modelo tradicional también se ha caracterizado por la falta de
personalizacion, donde un Unico enfoque se aplica a todos los estudiantes, ignorando sus
necesidades y capacidades individuales. Se hace evidente su incapacidad para adaptarse a
las necesidades individuales de los educandos y para nada fomenta las habilidades

esenciales en el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas o la
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creatividad. Estas criticas enlazan con las ideas de Robinson y Aronica (2010), quienes
abogan por un sistema educativo que nutra la creatividad y reconozca los talentos

individuales.

Mi profesor de la UNED, Roberto, ya nos avisaba sobre que “buena parte de la
desmotivacion que hay en las aulas proviene de la desconexion existente entre lo que los
nifos, adolescentes y jévenes hacen dentro de los muros del centro educativo y lo que hacen
fuera de ellos” (Aparici y Garcia, 2017, p. 11). En otras palabras, existen dos realidades
distintas: una que se experimenta dentro de las aulas y otra que se crea dia a dia fuera de
estas, mediante el uso de aparatos tecnol6gicos (Aparici y Garcia, 2017). Si bien es cierto que
en muchas ocasiones se critica a los propios docentes por no saber “darle un giro” a la
educacién que proporcionan en el aula, lo que hacen “no es mas que reproducir las politicas
educativas, comunicativas e informacionales que el Estado asume y practica en los medios y

en las instituciones educativas.” (Aparici y Garcia, 2017, p. 14).

La sociedad moderna en la que estamos inmersos se caracteriza por su ritmo
acelerado de cambio, impulsado en gran medida por avances tecnoldgicos sin precedentes.
¢Acaso no has pensado alguna vez: “Ay madre, qué verde estoy con esta app, o con esta
cosa que dicen que se llama...  metaverso?”. Vivimos en una era donde la tecnologia digital
ha transformado radicalmente como interactuamos, trabajamos y aprendemos. Tapscott y
William (2009), ya nos avisaron de que la era de la informacion habia desencadenado una
revoluciéon en la comunicacion y la colaboracién, redefiniendo las expectativas sociales y
laborales. Este cambio vertiginoso contrasta notablemente con el ritmo mucho mas lento de
evolucion en el sistema educativo, que todavia lucha por integrar plenamente estas
herramientas y métodos en su estructura todavia demasiado tradicional y obsoleta. Estaras
de acuerdo con lo que dice Aparici sobre que “estamos a punto de iniciar la tercera década
del siglo XXl y las practicas educativas y comunicativas siguen atadas a los modelos que se

dieron a lo largo del siglo XX.” (Aparici y Garcia, 2017, p. 14).

Estos cambios han generado nuevas necesidades y expectativas en la sociedad,
especialmente entre las generaciones mas jévenes. Los estudiantes de hoy crecen inmersos
en un mundo digital, esperando un enfoque educativo que refleje esta realidad. Podria decirse
gue existen diversas perspectivas sobre las habilidades criticas necesarias para los jovenes
en la era actual, destacando la importancia de adaptar el modelo educativo a las necesidades
cambiantes de la sociedad y la tecnologia (Trujillo et al., 2020). En el Proyecto Profuturo,
autores como Trujillo, Alvarez y Montes reconocen que el aprendizaje tradicional no es
suficiente para los procesos de socializacién actuales, especialmente en entornos virtuales,

sugiriendo la necesidad de competencias interculturales para navegar en el mundo digital
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actual. ¢ Sabias que se han llegado a identificar hasta dieciséis habilidades clave? Parece ser
gue estan organizadas en alfabetizaciones fundamentales (como TIC y alfabetizacion
cultural), competencias (pensamiento critico, creatividad, comunicacion y colaboracion) y
cualidades individuales (curiosidad, iniciativa y adaptabilidad). No quiero olvidarme de hablar
también sobre el especial impacto del Aprendizaje Socioemocional Sisteméatico (SEL) que ya
a finales de los noventa resaltaba Goleman (2019), destacando el papel del aprendizaje de la
autoconciencia, la autogestion, la conciencia social, las habilidades de relacién y la toma de
decisiones responsable. Otro aspecto destacable mencionado por Trujillo et al. (2020) son las
competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida del Consejo de Europa, donde se
enfatiza la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo personal,
empleabilidad e inclusién social, resaltando la importancia de adaptarse a los cambios rapidos

y profundos en la sociedad y el mercado laboral.

Como te puedes imaginar, para que la educacion realmente esté en consonancia con
las necesidades de una sociedad globalizada y tecnol6gicamente avanzada debe producirse
un cambio en el enfoque educativo hacia habilidades mas dinamicas y relevantes para la era
digital. La discrepancia entre la sociedad moderna y el sistema educativo que todavia impera
en las instituciones se hace cada vez mas evidente. El modelo educativo tradicional, con su
enfoque en la memorizacion y la ensefianza unidireccional, que Kaplin (1998) relaciona con
una comunicacion basada en emisor-mensaje-receptor, no logra captar la esencia de la era
digital, que valora la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico. La falta de adaptacién
del sistema educativo a estas nuevas realidades no solo esta limitando la preparacion de los
estudiantes para los desafios contemporaneos, sino que también puede estar conteniendo su

capacidad para prosperar en un mundo gue valora cada vez mas la flexibilidad y la innovacion.

Imagino que has leido la “nueva” ley educativa, la LOMLOE. Parece que este esfuerzo
legislativo aspira a adaptar el sistema educativo a las demandas de un mundo globalizado y
tecnol6gicamente avanzado, pero, me gustaria lanzarte una pregunta fundamental: ¢ te
sientes realmente preparado o preparada para implementar estos cambios? La
transformaciéon propuesta por la LOMLOE aboga por un enfoque educativo que promueva
habilidades criticas, creativas y adaptativas, esenciales para navegar en la sociedad actual.
Sin embargo, yo sigo viendo en muchas aulas una persistencia de practicas tradicionales,
donde realmente pongo en duda la efectividad de dicha transformacion. ¢(Coémo puede
entonces asegurarse que esta reforma legislativa trascienda el papel y se convierta en una

realidad palpable en el dia a dia educativo?

Estaras de acuerdo conmigo en que la formacién docente emerge como un elemento

critico en este proceso. ¢ Crees que los programas de desarrollo profesional actuales estan
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equipados para capacitar a los educadores en las competencias y metodologias necesarias
para este nuevo paradigma? La implementacion efectiva de la LOMLOE exige una revision
profunda de cdmo se preparan los educadores para enfrentar los retos de ensefiar en el siglo
XXI. ¢ Piensas que se te han ofrecido suficientes oportunidades para adquirir habilidades en
pensamiento critico, uso de tecnologias educativas, y metodologias de ensefianza
innovadoras? Para que la educacién se alinee verdaderamente con las necesidades de una
sociedad en constante evolucion, es crucial que como futuro docente educomunicador

reflexiones sobre esto.

En un mundo que evoluciona rapidamente, las estructuras educativas tradicionales a
menudo no logran adaptarse lo suficientemente rapido para satisfacer las necesidades
cambiantes. Y te preguntaras, ¢y cual es la consecuencia de esta brecha entre el sistema
educativo actual y las demandas de la sociedad acabando primer cuarto del siglo XXI? Pues
te diria que hay bastantes. Sin embargo, una de las que mas me inquieta como maestra es la
falta de motivacion por parte de muchos (no me atrevo a decir la mayoria) de mis estudiantes
de primaria. Si a estas edades no estan motivados para aprender cosas nuevas y querer

entrar en mi clase cada dia ¢qué estamos haciendo?

La motivacién representa un aspecto fundamental en la mayoria de las actividades
cotidianas. Especialmente en el contexto educativo, cuando se trata de adquirir huevos
conocimientos (en su mayoria impuestos por el curriculo que determine la administracion y en
su minoria propuestos por los propios estudiantes), la motivacién se convierte en un elemento
esencial. Actia como una fuerza impulsora que anima a nuestros nifios y nifias a aventurarse
en terrenos desconocidos y a perseverar en el proceso de aprendizaje de aquello que

verdaderamente les interesa y apasiona.

El estudio de la motivacion se ha realizado desde muchas concepciones teoricas. Es
un tema de considerable complejidad que se ve influenciado por una serie de factores, tanto
internos como externos, que operan en distintos niveles. Por ejemplo, a nivel individual, las
preocupaciones personales pueden actuar como obstaculos para el proceso de aprendizaje.
En contraposicion, factores externos, como la calidad de la ensefianza por parte de los
docentes, las actividades escolares y la interaccion con otros compafieros, pueden ejercer un

impacto notable en la motivacién de los estudiantes.

Someramente, podria hablarte aqui de las tres perspectivas fundamentales sobre la
motivacion: la conductista, la humanista y la cognitiva. La primera enfatiza que las
recompensas motivan la conducta y dirigen la atencion del estudiante hacia acciones
adecuadas, donde existe un impacto de los refuerzos positivos y negativos sobre el

comportamiento. Te diré que Kaplin (1998) fue bastante critico con esta perspectiva, ya que,
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segun él, tratar la motivacién principalmente a través de recompensas o0 castigos no
contribuye al desarrollo de la creatividad o la conciencia critica, ni tampoco promueve una
participacién activa, la autogestion o la toma autbnoma de decisiones. Ademas, Kaplin
afirmaba que “persuadir’ y “conducir” al individuo hacia la adopcién de nuevas conductas,
significa manipularlo para provocar un cambio deseado, sin fomentar realmente un
entendimiento profundo o el desarrollo personal. La segunda perspectiva, subraya la
capacidad del estudiante para crecer, sus cualidades personales y la libertad de eleccion,
considerando todas sus necesidades y emociones. La tercera, enfatiza en las ideas y
considera que lo que el estudiante piensa que puede ocurrir es importante porque determina
lo que ocurre, por lo que se toman en cuenta sus ideas, creencias, opiniones y expectativas.
Estas tres posiciones o enfoques son defendidas y explicadas, cada una de ellas, por diversos
autores como Thorndike, Maslow, McClelland, Bandura, Vroom o Stacey Adams, entre otros;
y se complementan entre si, porque el ser humano es un conjunto de conductas, emociones,
necesidades y pensamientos. No dispongo aqui de espacio suficiente para explicarte mucho
mas sobre esto. Si realmente te interesa indagar un poco mas en estas teorias te aconsejo
que leas a un articulo de la Revista Educacion que escribi6 Naranjo en 2009 llamado
“Motivacion: perspectivas tedricas y algunas consideraciones de su importancia en el ambito

educativo”. Es realmente interesante.

Asimismo, existe una conexion particular entre la motivacion y el desempefio
académico (Atkinson y Reitman, 1956, citados en Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2021).
McClelland (1987, citado en Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2021) en su teoria de las
necesidades (enfoque humanista) propuso una categorizacion de tres tipos de motivacion: la
necesidad de logro, la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder. La de logro es
especialmente interesante porque se refiere a la aspiracion por realizar tareas de manera
sobresaliente, demostrar habilidad o superar desafios, puesto que estos aspectos se alinean
con los procesos de aprendizaje. A su vez, este deseo de logro a menudo se vincula con la
superacion personal o la competicion con otros (Bipps y van Dam, 2014, citados en Ito-

Morales y Morales-Cabezas, 2021).

Cuando aplicamos el concepto de motivacion al contexto, por ejemplo, de aprendizaje
de lenguas extranjeras, Dérnyei (2005, citado en Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2021)
destaca la importancia del incentivo como el primer impulso para iniciar el proceso de
aprendizaje, donde la motivacion se convierte en el motor que impulsa la persistencia en un
proceso de aprendizaje a menudo desafiante. Tanto la motivacion intrinseca como la
extrinseca pueden estar influenciadas por diversos factores, pero la relacién entre la
motivacién y el rendimiento académico se mantiene constante (Baumann y Harvey, 2018;

Bipps y van Dam, 2014, citados en Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2021).
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A veces agrupo (mentalmente) a mis estudiantes en cinco grupos seguin su motivacion,

y la verdad que no recuerdo qué profesor me ensefié esto:

e Los que tienen un alto nivel de motivacion y que no necesitan de muchos incentivos.

¢ Los que no estdn muy motivados pero que son estables en su declinacion hacia el
aprendizaje (no entraré ahora en otros aspectos influyentes).

e Los que no son constantes pero que son facilmente “incentivables”.

e Los que necesitan incentivos poderosos para comprometerse con el aprendizaje.

¢ Los que no tienen motivacion hacia el aprendizaje ni aunque los incentive.

Imagen 2. Estudiantes mentalmente agrupados por la maestra segin su motivacion. Fuente:
IA de ChatGPT.

Esta agrupacion personalmente me sirve para varios propésitos pedagoégicos
estratégicos. Entre ellos, estd el de optimizar el entorno de aprendizaje y maximizar el
potencial de cada uno de ellos y ellas. También para implementar estrategias de ensefianza
diferenciadas que se ajusten a las necesidades especificas de motivacién de cada grupo, ya
gue sé que la motivacion influye directamente en la capacidad de aprendizaje y en la
participacion activa de cada estudiante. Es decir, como docente intento integrar estrategias
educativas y comunicacionales para facilitar el aprendizaje y fomentar la participacion activa.
Y esto se basa en poner practica la educomunicacién. Por ejemplo, promuevo el trabajo
colaborativo entre estudiantes de diferentes niveles de motivacién, utilizando estrategias de
educomunicacion que incentiven una retroalimentacion mutua que apoye una comunicacion
bidireccional. Esto puede ayudar a los menos motivados a encontrar inspiracién en sus
compafieros y compafieras y a los mas motivados a desarrollar habilidades de liderazgo y

empatia.

La motivaciéon de los estudiantes desempefia un papel esencial en la transformacion

del entorno educativo hacia un modelo en el que exista una verdadera educomunicacion,
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donde tanto los docentes como los estudiantes sean emisores y receptores activos en un
proceso de aprendizaje genuinamente comunicativo. Quiero que entiendas aqui el concepto
educomunicacion segun lo definido por la UNESCO en 1992 y recogido en la obra de 2010
del maestro Aparici como “el conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los que se
realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca también la formacion del sentido
critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los

valores propios y la verdad.” (p.9).

Para lograr esta evolucion, es fundamental impulsar la motivacién de nuestros
estudiantes, ya que esta les incita a participar activamente en la clase, a compartir sus ideas,
a expresar sus opiniones y a superar cualquier temor que puedan tener. Este enfoque no solo
enriguece la experiencia de aprendizaje, sino que también fomenta un diadlogo bidireccional
gue contribuya a un proceso educativo significativo. Asi, la motivacion se convierte en el motor
que impulsa una comunicacion mas efectiva y enriquecedora en el aula, un concepto que

resuena con las reflexiones sobre la comunicacién de Aparici (2017).

La urgencia de revitalizar el interés de nuestro estudiantado en el aprendizaje es
evidente, y creo que una forma de conseguir esto seria considerar la reintroduccion o
recuperacion o como quieras llamarlo, de la competitividad positiva y provechosa (a la que
muchos docentes nos referimos comunmente como “competitividad sana”) como un elemento

motivador.

Si reflexionamos un poco sobre ello, quiza nos sorprenda el hecho de que, en las
Ultimas décadas, la cooperacion ha tenido un gran auge en detrimento de la competitividad
gue, si la presentamos en la cantidad justa y de manera equilibrada, considero que puede ser
un catalizador esencial para el compromiso de los educandos. Se trataria entonces de que
estructuremos ambientes educativos que equilibren la competicién positiva y equilibrada y la
cooperacion. Dornyei (2001, citado en Ito-Morales y Morales-Cabezas, 2021) mencionaba tres
puntos esenciales para una clase animada: evitar la monotonia, elaborar tareas interesantes
y promocionar la participacion de los estudiantes. Ademas, sugiere la utilizacion de tareas de
reto, la inclusion de elementos novedosos, intrigantes, exoéticos... Y aqui es donde podriamos

enmarcar esta “competitividad” de la que te estoy hablando.

Personalmente he notado que muchos estudiantes rinden mas en situaciones con
cierto componente competitivo. Con esto no me estoy refiriendo a que debamos dejar de lado
el aprendizaje cooperativo que ha demostrado ser tan eficiente, ni mucho menos. Estoy
hablando de salpimentar nuestras clases con un poco de “competitividad sana”. En multiples
ocasiones, he observado con interés como una cierta competitividad entre los estudiantes

recibe elogios positivos. Durante mis casi 10 afios de experiencia en el aula, he constatado
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de primera mano cémo la motivacion de mis nifios y nifias experimenta un notable aumento
cuando planteo actividades que incorporan un grado moderado de competitividad, ya sean
individuales o en grupo. Esta percepcion es compartida por numerosos educadores a mi
alrededor, educadores que han comprobado que la competencia equilibrada, especialmente

entre grupos, impulsa a los estudiantes a alcanzar mejores resultados académicos.

Ya a principios de los 90, Smither y Mouston (citados en Ito-Morales y Morales-
Cabezas, 2021) afirmaban que la competitividad puede ser un estimulo para aprender, pues
el deseo de superar desafios en comparacion con otros es una forma de motivacion. Ademas,
aseguraban que la motivacion para el logro no se limita solo a superar a otros, sino también
incluye el dominio de retos personales o la automejora. Por lo tanto, podria afirmarte con total
certeza que la competitividad puede ser un motivador efectivo para el progreso en el
aprendizaje. Si bien es cierto, la compleja relacién entre motivacién y competitividad es un
tema que requeriria un analisis méas profundo y multifacético en el contexto de nuestra era

digital.

Es cierto que podemos encontrar algunos autores detractores del fomento de la
competitividad. Uria (1998) argumentaba que los métodos basados en la competencia o
rivalidad no son aconsejables, ya que tienden a priorizar el trabajo competitivo sobre el
cooperativo. Segln esta autora, lo mas apropiado seria promover la autoevaluacion,
animando a los estudiantes a comparar sus logros y progresos con sus desempefios
anteriores, en lugar de hacer comparaciones con otros compafieros. Truijillo (1998, citado en
Sanchez et. al, 2020) es otro autor que subray6 la superioridad de la cooperacién sobre la
competitividad, sefialando que la colaboracion y el apoyo mutuo en proyectos fomentan
relaciones positivas en el equipo, beneficiando el desarrollo cognitivo tanto individual como
grupal. Este autor remarcaba que esto demuestra otro beneficio del trabajo cooperativo, que,
a diferencia de la competitividad, que promueve valores egoistas, ensefia al estudiante y a la

sociedad valores para una convivencia mas armonica.

Pero insisto, la competitividad a la que me estoy refiriendo es una versiéon equilibrada
y saludable que no pretende convertir a los estudiantes en individualistas obsesionados por
superar a los demas a toda costa. Mas bien, se centra en canalizar esa competitividad hacia
la superacion de objetivos personales y resalta la importancia del esfuerzo individual. En este
enfoque, la competencia se convierte en una herramienta motivadora para que los estudiantes
compitan consigo mismos, desafidndose a si mismos para mejorar y alcanzar metas
personales. Esta competitividad positiva no busca crear rivalidades destructivas, sino que se
traduce en un estimulo constante para esforzarse y progresar. Es cierto que a veces, competir

contra otros puede servir como un motivador adicional, pero es importante destacar que este
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no seria el objetivo final de utilizar la competitividad en el aula. Asimismo, este tipo de
competitividad es especialmente efectivo en actividades grupales, donde los estudiantes
compiten en equipo por alcanzar objetivos compartidos. Esta dinamica competitiva en grupo
promueve ademas la colaboracion, el dialogo y el trabajo en equipo, ya que los estudiantes
se esfuerzan juntos por alcanzar un objetivo comin mediante la interacciébn comunicativa (y
todavia se esfuerzan mas si de alguin modo se les premia por haberlo alcanzado). La
competencia en este contexto se convierte en un elemento motivador que impulsa a los
estudiantes a dar lo mejor de si mismo y contribuye positivamente a su desarrollo académico

y personal.

Leia el otro dia en el periédico El Mundo un titular que me llamé la atencion: “Cémo la
escuela happy renuncio al esfuerzo” (Zaballa, 2024), y no dudé en detenerme en esa pagina.
El articulo recogia unas palabras de la recién estrenada obra de la periodista francesa Sophie
Coignard “La tirania de la mediocridad: Por qué debemos salvar el mérito” (2024) y decian
asi: “La virtud quiza esté en un punto intermedio. Y en comprender que negar la competencia
entre los estudiantes no anula la existencia de la competencia en la vida: antes o después

tendras que enfrentarte a ella”.

Recapitulando un poco: ¢gueremos que nuestros estudiantes estén emocionados por
aprender y participe durante las clases? ¢Queremos que nuestros estudiantes realmente
aporten ideas, critiquen, busquen informacién, modifiquen sus esquemas mentales, se reten
asi mismos y con ello a su maestro o maestra en cierto modo? Pues bien, yo considero que
una forma de lograrlo es equilibrar la competencia de una manera beneficiosa. ¢Cémo?
Usando métodos de ensefianza activos y atractivos que hagan que el aprendizaje sea
emocionante al mismo tiempo que significativo. El tema de emocion en el aprendizaje daria

para otra carta (Carta n.° IX).

Una de las estrategias que utilizo en mis clases para favorecer la motivaciéon es la
gamificacion. Es una técnica de ensefianza propia de las resonadas metodologias activas que
traslada las dinamicas y caracteristicas de los juegos al ambito educativo. Porque, ¢sabes?,
el juego es un gran comunicador. En su esencia, es una poderosa herramienta de interaccion
comunicativa que, dentro del ambito educativo, se alinea perfectamente con el enfoque
dialogico en la educacion. A través del juego y la gamificacion, se facilita un espacio dinamico
para la comunicacion y el aprendizaje, permitiendo que los nifios y nifias no solo adquieran
conocimientos académicos, sino que también comprendan y reflexionen sobre aspectos
generales de la cultura y la sociedad. Llevar esto al aula promueve un aprendizaje activo y
participativo, donde estudiantes se convierten en protagonistas de su proceso educativo,

dialogando, cooperando y resolviendo problemas de manera creativa. El juego, por tanto, se
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convierte en un vehiculo para explorar y comunicar valores culturales, normas sociales y

conocimientos de manera mas efectiva y significativa.

Por tanto, creo que adoptar la gamificacion en la educacién es un claro ejemplo de la
pedagogia de la comunicacién en accion. Mediante el uso estratégico de la gamificacion, los
educadores podemos disefiar experiencias de aprendizaje que no solo sean atractivas, sino
gue también fomenten una comunicacion efectiva entre los aprendices. Este enfoque les
permite explorar diferentes roles y perspectivas, facilitando asi un entendimiento mas
profundo de los contenidos y desarrollando habilidades criticas para la interaccion social. En
otras palabras, la gamificacion en la educacién no solo comunica conocimientos académicos;
también ensefia a los discentes a havegar por la complejidad de las relaciones humanas vy la
sociedad, preparandolos para ser ciudadanos activos y reflexivos en un mundo

interconectado.

Pero, quizd en este momento te estés preguntando “pero ¢;qué es eso de
gamificacién?” Déjame que te explique un poco mas... La gamificacion supone la aplicacion
de elementos y mecanicas de juego en contextos no ludicos (como es la educacion formal).
No se trata de jugar a juegos existentes predisefiados, sino de usar aspectos lidicos propios
de los juegos en la ensefianza regular para aumentar la participacion y motivacion en
actividades que no son juegos en si mismas. Por tanto, se centra en la integracién de
elementos de juego (como puntos, niveles, recompensas, insignias, tablas de clasificacion,
etc.) en el proceso educativo tradicional. El sistema de puntos para recompensar la
participacién en clase, las insignias por completar tareas, las tablas de lideres para fomentar
la competencia saludable, o las narrativas para enmarcar un curso o taller serian ejemplos de

ello.

Su finalidad principal es la mejora de los resultados, ya sea en la adquisicién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades o la recompensa de acciones especificas, entre
otros. Zixuan (2023) sefiala que la gamificacion aumenta la motivacion, la satisfaccion y la
competencia entre los estudiantes, lo que conduce a un mejor rendimiento académico.
Asimismo, ha corroborado con su estudio que la gamificacion puede estimular a los
estudiantes a participar en el aprendizaje al incorporar principios como la disposicién hacia

objetivos, el logro, el refuerzo, la competencia y la orientacion hacia la diversion.

Es decir, la competencia saludable, junto con recompensas y reconocimientos, los
motiva a aprender y superarse, fomentando un entorno de aprendizaje interactivo y
colaborativo. También afirma que puede aumentar su confianza y mejorar sus habilidades de
aprendizaje al enfrentarse a desafios, cooperar con los demas y disfrutar del proceso. En un

estudio realizado por Xu et. al (2022) también afirman que la naturaleza competitiva de los
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juegos motiva a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje, lo que
conduce a un mejor rendimiento. Ademas, se ha descubierto que la competencia directa, en
la que los estudiantes compiten directamente entre si, tiene un mayor impacto en el
rendimiento del aprendizaje en comparacion con la competencia indirecta. Esto sugiere que
el elemento de la competencia directa fomenta un entorno de aprendizaje mas atractivo, lo
gue se traduce en mejores resultados de aprendizaje. Camacho-Sanchez et. al (2002) han
estudiado los efectos del aprendizaje gamificado basado en juegos digitales (DGBL) y la
gamificacion en el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes universitarios en
general. Sus hallazgos fueron muy clarificadores acerca de que la incorporacion de los DGBL
en contextos educativos mejora el rendimiento académico. ¢No consideras entonces que la
gamificacion puede ser una estrategia prometedora para fomentar una competencia positiva

y motivadora?

El uso de la gamificacion en el aula se alinea principalmente con la teoria cognitiva de
la motivacién, aunque también incorpora elementos de las teorias conductuales y humanistas
gue antes te mencionaba. Es para que veas que todo esta relacionado. Desde la perspectiva
cognitiva, la gamificacibn mejora el aprendizaje y la motivacién al involucrar mecanismos
mentales como la atencién, la memoria y la resolucién de problemas. Los elementos de juego,
como puntos, insignias y tablas de clasificacidn estimulan la motivacion intrinseca y extrinseca
de los estudiantes al ofrecer retroalimentacion inmediata, establecer objetivos claros y facilitar
el sentido de progreso y logro. Esto fomenta una mayor implicacion y esfuerzo por su parte,
fundamentos de la teoria cognitiva que sostiene que el aprendizaje es un proceso activo de
construccion del conocimiento. Ademas, al personalizar los desafios y reconocer los logros,
la gamificacion puede satisfacer necesidades humanistas de autonomia, competencia y
pertenencia, promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante. En menor
medida, incorpora principios conductuales mediante el uso de recompensas para reforzar
comportamientos deseables en el aula. Sin embargo, su énfasis en el proceso de pensamiento

y la comprensidn profunda la posiciona firmemente dentro del enfoque cognitivo.

Por lo tanto, el uso de este tipo de estrategias no solo puede influir en la motivacion,
sino que también supone una herramienta de didactica comunicativa excepcionalmente
poderosa. Insisto: el juego comunica. Podemos mejorar (y en ocasiones despertar) la
motivacidon en nuestros estudiantes, fomentando la participacion activa, la comunicacion y el
compromiso con el contenido educativo. La competitividad que puede suponer el uso de la
gamificacion en el aula, enmarcada en un contexto de juego disefiado, estimula el esfuerzo
individual y promueve valores como el respeto, la solidaridad y el trabajo en equipo. Y este

enfoque no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también promueve una educacion
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para la ciudadania, equipando a nuestros discentes con las habilidades necesarias para

navegar y contribuir de manera significativa al mundo que los rodea.

La gamificacion y, por otro lado, la educomunicacion de la que habla Kaplin (1998),
con su énfasis en la comunicacion bidireccional y el modelo EMIREC, se entrelazan en su
propésito de hacer el aprendizaje mas interactivo y participativo. Ambos enfoques promueven
la idea de que los estudiantes deben ser activos en su educacion, involucrandose en un
didlogo continuo y significativo con el contenido y entre ellos, promoviendo asi un enfoque
dialégico en la educacién. Por otra parte, también se alinean en su objetivo de hacer que el
proceso educativo sea mas atractivo y efectivo mediante la participacion activa y el

empoderamiento de los estudiantes.

No me gustaria despedirme sin mencionarte el concepto de “homo ludens” que
muestra Johan Huizinga (2016) en su obra, donde identifica al juego como una actividad
fundamental en el desarrollo cultural y social humano, ofreciéndonos una perspectiva valiosa

para enriquecer la educacion a través de la comunicacion.

En conclusion, la gamificacion puede ayudar a mejorar la motivacién, la concentracion,
el esfuerzo, la lealtad y otros comportamientos positivos entre nuestros estudiantes. Puede
fomentar la competicion o rivalidad saludable, motivando a nuestros chicos y chicas a
superarse a si mismos y/o a los demas en ciertos contextos. Los tableros de lideres, insignias,
y recompensas por logros especificos son ejemplos de cémo puede incitar a una competencia
positiva, mejorando el rendimiento individual y grupal. Asimismo, al utilizar sistemas de
niveles, puntos y logros para visualizar el progreso de cada persona, no solo satisface la
necesidad humana de crecimiento y realizacion, sino que también proporciona
retroalimentacién inmediata sobre el desempefio, ayudando a cada individuo a establecer y
alcanzar metas personales y grupales. Este feedback inmediato, que puede venir en forma de
puntos, cambios de nivel o comentarios directos, es fundamental en la gamificacion,
permitiendo a nuestros estudiantes saber cuando estan haciendo bien las cosas o necesitan
mejorar y ayuda a mantener su interés y motivacion. También puede fomentar la cooperacion
al incentivar a los escolares a trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. Mediante
tareas que requieren esfuerzo colectivo o juegos que promueven el trabajo en equipo,
nuestros estudiantes puede compartir conocimientos, estrategias y recursos, fortaleciendo asi

los lazos sociales y sus habilidades de comunicacion.

La gamificacion ofrece un camino innovador y efectivo hacia la realizacion de una
pedagogia de la comunicacion, que busca fomentar una interaccion significativa y el desarrollo
de habilidades comunicativas a través de métodos pedagdgicos interactivos y participativos,

donde realmente pueda existir una verdadera educomunicacion. Transforma el aprendizaje
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en una experiencia mas atractiva, interactiva y motivadora, creando un entorno que estimula
la participacion activa de los estudiantes y promoviendo al mismo tiempo una comunicaciéon
efectiva y el trabajo en equipo. Esta estrategia no solo impulsa la motivacion intrinseca al
ofrecer recompensas y reconocimientos, sino que también fomenta el aprendizaje
colaborativo y el intercambio de ideas, aspectos fundamentales en cualquier proceso
educativo centrado en la comunicacion. Ademas, puede facilitar el desarrollo de habilidades
comunicativas esenciales, como la escucha activa, el debate constructivo y la presentacion
efectiva de argumentos, al poner a los estudiantes en situaciones que requieren negociacion,
persuasion y colaboracion. En este sentido, se convierte en un laboratorio dinamico para la
practica y mejora de la comunicacion interpersonal y grupal, elementos clave de la pedagogia

de la comunicacion.

Considero de forma fehaciente que la gamificacién representa una metodologia
pedagdgica prometedora que, a traves de la creacion de experiencias de aprendizaje ludicas
y significativas, se promueve no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el
desarrollo de habilidades comunicativas y sociales criticas, preparando a los estudiantes para

enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas complejo e interconectado.

Docente educomunicador, en tu viaje hacia el futuro de la comunicacion, considera
como la gamificacion, el juego y la competicién saludable pueden ser aliados en el arte de
educomunicar, transformando el aprendizaje en una odisea de descubrimiento y conexion.
Recuerda siempre que el poder de un docente comunicador no reside Unicamente en la
habilidad para hablar o escribir, sino en la capacidad de transformar el silencio del aula en un
espacio lleno de entendimiento, conexion y cambio. Que tu legado sea la huella de las
conversaciones que lograste inspirar entre tus nifios y nifias, no solo por las palabras que
dijiste, sino por las voces que supiste escuchar y los espacios de aprendizaje que supiste
transformar en campos de juego, donde el conocimiento se comparte como una aventura

colectiva hacia el crecimiento y la comunicacion en el contexto escolar.
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Educomunicacién y teorias del aprendizaje. Un modelo transformador.
Por Tamara Pedrosa Gomez

Estimada educomunicadora:

Llevo tiempo queriéndote escribir. No me he decidido hasta este momento, en el que
mi visién de la educacién ha cambiado con motivo de mis recientes investigaciones en este
campo y necesito contértelo. Ya lo decia el padre de la pedagogia critica, Paulo Freire (2000)
“no mas educadores y educandos, sino educadores/educandos y educandos/educadores”; o
en palabras de Cloutier (1973) mas EMIRECS.

¢, Crees que eres emisora o receptora cuando estas en tu aula dando clase? Esta fue
la primera pregunta que me hice, tras leer el libro de Kaplun sobre la pedagogia de la

comunicacion.

La comunicacién con los estudiantes creo que va mas alla de simplemente considerar
el canal y el mensaje. Y aunque son elementos esenciales, el rol del maestro, profesor,

pedagogo y del estudiantado son cruciales en la efectividad de la comunicacion.

¢En qué medida la comunicacion contribuye a la construccion del aprendizaje y

conocimiento del aprendiz?

Cuando iba a la universidad y entraba a clase, siempre deprisa para no llegar tarde
porgue no usaba reloj, miraba a mi alrededor y solo veia a un emisor llamado profesor que
tomaba el papel principal al presentar la informacién dando una clase magistral, mientras mis
compafieros y yo como estudiantes nos consideraban receptores, o como Paulo Freire lo

llamaba, educacién bancaria.

~ ~
78 o
{C@k (l }CD};: -
a b
&) 4
,7(,3‘0) @mig

RN

Imagen 1: Vifieta de Francisco Tonucci. Representacion de la educacion bancaria. Fuente:

https://www.educactivate.com/frato/
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Segun Buhler (2011) el emisor actla sobre el receptor para atraer su atenciéon y, es
ahi, cuando se produce ese proceso de comunicacién entendido como un proceso de
intercambio de informacién, en el que el emisor transmite al receptor su mensaje a través de

un canal, esperando a que se produzca respuesta.

Esto es lo que se entendia antes por comunicacion, pero los tiempos han cambiado.
&Y si te dijera que ya no eres s6lo un mero transmisor del mensaje, sino que eres emisor y
receptor al mismo tiempo y los mensajes intercambiados son bidireccionales? En este modelo
de comunicacion, eres EMIREC, entonces pensards, ¢cOmo es esto posible? ¢Y como

podemos reflejarlo en nuestras aulas?

Si, amiga mia, ya no eres aquella receptora pasiva con aguel modelo anclado en la
educacién bancaria al que tanto criticaba Kaplin (1998), donde solo se dictaban ideas y no

habia intercambio de ideas.

¢, Recuerdas cuando entrabas en el aula y veias a los estudiantes sentados en sus
pupitres, los mimos que quizas tu estuviste un dia sentado y aln el maestro y maestra esta
sentada junto a ellos o de pie hablandoles, mientras ellos y ellas escriben y repiten los mismos

patrones con los mimos modelos educativos que antes?

¢.Seguimos repitiendo los mismos modelos pedagdgicos? ¢Nos comunicamos de la
misma forma con el estudiantado? ¢ Como puede la educomunicacion facilitar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes?

La efectividad en la comunicacién dentro de un aula va mas alla de la consideracion
exclusiva del canal y el mensaje; implica, el reconocimiento de la participacion activa del
profesor en la interaccion con los estudiantes y la comprension profunda de las teorias del

aprendizaje.

Todo eso es clave para lograr un buen desarrollo del aprendizaje en el estudiantado y

gue sea significativo.

¢, Como los estudiantes han adquirido los conocimientos y habilidades a través de las

teorias del aprendizaje?

Tengo que destacar en este sentido a la Escuela Nueva referida al conjunto de
principios que surgio a finales del siglo XIX y que se consolido durante el primer tercio del
siglo XX como alternativa a la ensefianza tradicional, o como Dewey (1910), que adopté como
método de ensefianza el lema “aprender haciendo” y eso es, amiga mia educomunicadora, lo

que quiero trasmitirte, que esto es sdlo el principio y que si estas leyendo esto es poque hay
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algo que se remueve en tu interior y quiere salir. Yo lo llamo aprender haciendo

educomunicacion.

Actualmente este modelo educomunicativo estda empezando a revolucionar la
educacion cada vez mas, creando un impacto positivo en el aula, tanto a los estudantes como
al maestro. En palabras de mi profesor Aparici (2018) “un modelo EMIREC donde los
interlocutores mantienen relaciones entre iguales y donde todos los sujetos de la

comunicacion son emisor y receptor a la vez”.

Considero la integracion de la educomunicacion en el aula puede enriquecer el
proceso educativo al fomentar una comunicacion mas efectiva, promover la participacion
activa de los estudiantes y del profesorado. Ademas de adaptarse a diversos estilos de
aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo en la escuela como contexto cadtico, aunque este tema relacionado también

con la teoria del caos mereceria una carta adicional (Carta n.° V), estimada educomunicadora.
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Imagen 2: Vifieta de Francisco Tonucci. Representacion de la educacion cuando no hay un modelo

de educomunicacion. Fuente: https://www.educactivate.com/frato/

Dado el acceso actual a la tecnologia y la manera en que los estudiantes pueden
obtener informacion, la educomunicacion se vuelve crucial en el contexto educativo. Por eso
debemos entenderla como algo mas que un proceso comunicativo. En este sentido, ya desde
la escuela soviética empezaba a hablarse de los principios psicolégicos del materialismo
dialéctico y autores como Vygotsky, Luria y Yudovich defendian que el aprendizaje esta en

funcién del lenguaje y del desarrollo, porgue el pensamiento no es posible sin el lenguaje.

La principal funcion del lenguaje es la comunicacion y como futura educomunicadora,

debes pensar no solo en esa funcién, sino en el lenguaje como parte de ese dialogo que se
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produce entre estudiantes, profesor y sociedad. Desde una perspectiva holistica td ya no eres
solo una profesora, emisora Unica de informacién, sino que todos y todas (estudiantes y
profesorado), se mueven en ambitos de informaciéon que complementan lo que aprenden a
diario y pasas de ser la unica fuente de informacién del estudiante, a convertirte en un

verdadero catalizador de conocimiento, como decia Aparici (2023).

Cuando comprendi esto, me di cuenta del verdadero significado del nuevo modelo
educativo basado en la educomunicacion. Debemos dejar atras aquellos modelos vetustos
basados en teorias del aprendizaje como la teoria del condicionamiento instrumental u
operante que defendian Thorndike y Skinner, basados en una ensefianza reducida a preparar
y organizar las contingencias de reforzamiento para facilitar la adquisicion de los esquemas y
tipos de conducta deseados en el estudiante; lo que viene siendo una comunicacion
unidireccional y persuasiva como la que describia Kapliin (1998) en su libro, considerandola

como aquella que, en primer lugar, no hace caso, ni escucha a los destinatarios.

En todo proceso de comunicacion educativa es importante que toda la comunidad
educativa implicada (profesorado, maestros...) dejen de ser meros receptores pasivos y

pasen a convertirse en EMIRECS.

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos actuales y el modo en que los
estudiantes acceden a la informacién, la razdn por la que este nuevo modelo educativo pasa
a convertirse en algo indispensable para todos es porque supone un dialogo, una
comunicacion entre todos y todas, seamos maestros, estudiantes. He aqui la razén por la que

se le asigna ese nombre.

Ya lo decia Lema Yungan (2020) cuando definia educomunicacién como un estilo
educativo que apuesta por nuevos lenguajes surgidos en la sociedad tecnocientifica, y otros
como Lara (2001) que mencionaba que en América Latina se veia con buenos ojos la idea de
utilizar la educomunicaciéon como una herramienta para hacerle frente a los desafios sociales
y marcar la diferencia en la comunidad. Pretendia la gestién de conocimiento, pero no lo
examina para el correcto aprendizaje en las unidades educativas. Por eso, es clave entender
gué nos han aportado las teorias del aprendizaje para saber a donde va este modelo

educativo transformador.

¢Alguna vez te has preguntado por qué los nifios imitan el comportamiento de los

adultos? ¢ Y por qué aprenden para obtener una recompensa o castigo?

Esto se explica a través de la teoria del aprendizaje social de Bandura con uno de los
experimentos que realiz6. Entre 1961 y 1963, Bandura cogié una figura hinchable que llamé

mufieco Bobo que tenia forma de huevo y la dej6 en una habitacién junto con algunos
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martillos. En otra habitacion Bandura proyectd una pelicula a varios nifios de guarderia en la
gue una persona maltrataba a un mufieco usando golpes, insultos y un martillo de juguete,
con frases agresivas. Tras terminar la pelicula, llevé a los nifios a jugar a la otra sala donde
estaba el mufieco Bobo y sorprendentemente, los nifios imitaron la conducta agresiva de la
joven de la pelicula de manera bastante precisa, sin recibir ningan tipo de refuerzo. Este
fendmeno de aprendizaje, conocido como aprendizaje por observacion o modelado, forma
parte de la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Frente a las criticas, Bandura demostré
que incluso si el mufieco era reemplazado por una persona real, los nifios replicaban la

agresion de manera similar, imitando nuevamente el comportamiento observado en el video.

Cuando se exponia a un grupo de nifios a diversos patrones de conducta mostrados
por distintos modelos, imitaban las conductas que proporcionaban recompensas y rehusaban
imitar las que carecian de ellas. Desde la perspectiva de la teoria cognitiva social del
aprendizaje, puede ser util concebir al profesor como alguien que presenta constantemente

modelos conductuales, verbales y simbdlicos a los estudiantes.

Esto nos muestra lo importante que resulta ese rol del profesorado como
educomunicador facilitador de aprendizajes que hablabamos al principio y la importancia de

usar el dialogo reflexivo y la participacion en el aula.

Otra idea que me gustaria compartir contigo es la basada en la teoria cognitivo-
cultural, dénde Bruner aporté una visioén culturalista de la cognicién en la que la herencia
biologica no dirige la accion o la experiencia del hombre, sino que impone limites salvables
mediante instrumentos culturales. En otras palabras, Bruner sefala que el aprendizaje exige
la comprension por parte de quien aprende y no la mera realizacion de las acciones que no
entienden. Este autor propone la teoria del aprendizaje de indole constructivista, conocida
como aprendizaje por descubrimiento, para que el estudiante adquiera los conocimientos por

si mismo.

No sé si conoces la interesante metafora del “andamiaje” de Bruner en el ambito
educativo. Todo empieza cuando un maestro 0 maestra interactda con un estudiante con la
intencion de ensefarle algo, tiende a ajustar el nivel de apoyo de acuerdo con la competencia
gue percibe en el estudiante. En situaciones donde la competencia es menor, el adulto
proporciona un mayor grado de ayuda. Este proceso de andamiaje permite al estudiante ir
aprendiendo gradualmente a utilizar la herramienta o conocimiento de manera correcta.
Conforme el estudiante adquiere mayor competencia, el maestro retira progresivamente su
ayuda, otorgando al aprendiz mas responsabilidad y control de la tarea. Este paso a paso

busca capacitar al estudiante para que, finalmente, pueda llevar a cabo la actividad o tarea de
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manera auténoma. El resultado final es que el "andamio", representado por las ayudas del

maestro, se vuelve innecesario y puede retirarse.

Esta metafora del andamiaje me recuerda a una de las ideas en las que se basa la
educomunicacion en la que “sélo hay un verdadero aprendizaje, cuando hay autogestion de
los educandos” Kapliun (1998). Pretende que un estudiante sea autbnomo y piense por si
mismo en un mundo conectado donde el estudiante es generador de dialogo y esta destinado

a activar el analisis, discusion y su participacién como dice Kaplun (1998).

De acuerdo con Daniel Prieto Castillo en Aparici (2003) “el hecho educativo es
profundo, esencialmente comunicacional. La relacién pedagdgica es en su fundamento una
relacion entre seres que se comunican, que interactlian, que se construyen en la interlocucion”

y desde el este proceso de andamiaje el estudiante puede aprender de forma gradual.

CARAMBA; NOS
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Imagen 3: Vifieta de Francisco Tonucci. Representacion de lo que nos aporta la relacion con otros

cuando hay un modelo de educomunicacion. Fuente: https://www.educactivate.com/frato/

La dltima idea que quiero compartir contigo son algunas reflexiones sobre el
aprendizaje significativo apoyado por Ausubel. Segun este autor, el aprendizaje escolar es
esencialmente "un tipo de aprendizaje que hace referencia a cuerpos organizados de material
significativo". Su enfoque se centra en la explicacion del aprendizaje de conjuntos de
conocimientos que abarcan conceptos, principios y teorias. Este tipo de aprendizaje se
considera la piedra angular del desarrollo cognitivo humano y constituye el objetivo principal

de la practica.

El aprendizaje significativo, ya sea por recepcién o descubrimiento, se contrapone al
aprendizaje mecanico, repetitivo y memoristico. Se caracteriza por la adquisicién de nuevos
significados. No obstante, Ausubel destaca condiciones especificas necesarias para que este
tipo de aprendizaje tenga lugar. Dice que “la esencia del aprendizaje significativo radica en

gue las ideas expresadas simbdlicamente estan relacionadas de manera no arbitraria, sino
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sustancial, con lo que el estudiante ya sabe. El material que aprende tiene potencialmente
significado para élI’. Por lo tanto, la clave del aprendizaje significativo reside en la vinculacion

sustancial de las nuevas ideas y conceptos con el conocimiento previo del estudiante.

En este sentido, la educomunicacion coloca a estudiantes y al maestro en un
aprendizaje mas flexible, donde deja de ser autbmata y enfocado a la memorizacién, a permitir
tener un impacto en el modo de participar en la sociedad para que tenga una visibn mas
critica, integradora y comprometida con la identidad de cada persona desde su

significatividad.

Debemos entender estas teorias del aprendizaje para llevar a cabo de manera
adecuada el modelo de educomunicacion y poder llegar al estudiantado y a todo lo que le
rodea en un mundo interconectado. La educomunicacion supone un proceso, un movimiento
y accion creativa e interactiva, un proceso de construcciéon-deconstruccion y reconstruccion
permanente de la realidad, como dice Barbas (2012). Es una forma de pedagogia critica que
visualiza los procesos educativos, la comunicacion, los medios y las tecnologias como

instrumentos para analizar y actuar y transformar el mundo.

¢ Y podemos llevar entonces a cabo este nuevo modelo educomunicativo de manera

practicas en las aulas?

Todo esta cambiando y cada vez mas podemos ver en el aula EMIRECS integrando
la educomunicacion en el aula. Este modelo transforma enriqueciendo el proceso de

aprendizaje del estudiantado y al mismo tiempo enriquece al del profesorado.

Sin ir mas lejos, el otro dia en mi centro educativo, los estudiantes de formacion
profesional del grado superior de integracion social realizaron una actividad basada en el
modelo educomunicativo a través de un aprendizaje servicio que consiste en unir el
aprendizaje con el compromiso social. En otras palabras, el aprender haciendo un servicio a

la comunidad.

Consisti6 en realiza una exposicion fotografica basada en la fotografia social en la que
en primer lugar la clase, hablaba de lo que era para cada uno ser integrador social y como la
sociedad lo veia. En este debate surgi6 la idea de divulgar a la poblacion, con la mirada de
un integrador social, lo que significa su profesién y las razones por las que le han llevado a
estudiar este ciclo, las funciones de un integrador y su labor social en el pueblo; en el marco

del médulo Contexto de la Intervencién Social.

Cada uno lo reflejo a través de su fotografia que iba a acompafiada de un pequefio

texto que recogia una reflexién personal acercando a los mas jovenes y a todos los habitantes
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del pueblo la importante labor del integrador social en la sociedad. Mientras dur6 la exposicion,
los estudiantes compartian con la gente que visitaba la exposicidén su visién de la fotografia
gue habia realizado. En segundo lugar, hubo también una comunicacién bidireccional en el
que el estudiante era emisor y se producia un encuentro en la relacién de los participantes
basada en el modelo feed-feed como lo llama Aparici (2003) a través del debate que se realizé
al final, en el que compartieron su experiencia enriquecedora y en la que pusieron en practica
los aprendizajes, conocimientos y concienciar acerca de las diferentes problematicas sociales

y el papel del integrador hoy dia.
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Imagen 4: Foto representativa del cartel elaborado por los estudiantes para llevar a cabo la

practica educomunicativa basada en el ApS. Fuente: Elaboracion propia

Esta practica educativa basada en la educomunicacion pretende que coexista una
comunicacion entre estudiantes y maestro, pero donde lo que se busca es “inducir y persuadir
a la poblacién a adoptar determinadas formas de pensar, sentir y actuar, que le permitan
aumentar su produccién y su productividad y elevar sus niveles y habitos de vida, de acuerdo

con las palabras de Jorge Ramsya” (Kaplun, 1998).

Bien querida amiga educomunicadora tenemos aun un largo camino que recorrer
juntos, aprendiz educomunicativo, los unos con los otros como decia mi gran amigo Kaplun
(1998).
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Tendremos tantas veces que caer para levantarnos mas sabios y educomunicadores
porque cada caida nos da una leccién que aprendemos. Me despido, pero solo con un hasta
luego porque nos volveremos a encontrar en el camino de la educomunicacion. Ya lo decia
Martinez-Salanova y Sanchez (2016) cuando se implementa adecuadamente un nuevo
modelo educativo, no solo puede orientar la atencion hacia los desafios globales, sino también
fomentar la participacion de todos en cuestiones cruciales como los derechos humanos, la

diversidad cultural, el medio ambiente, la paz, la libertad de expresién y comunicacion.

Ahora es tiempo de abrir los ojos y ver con los ojos de educomunicadora ¢Estas

dispuesta a abrirlos? Es tu turno, ahora te toca a ti.
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Aprender para educomunicar a estudiantes con NEE
Por Moisés Oneto Marquez

Estimado educomunicador:

Es un placer dirigirme a ti, justo en este momento en el que me encuentro, donde he
logrado converger dos facetas fundamentales en mi progreso como educador y como
profesional de la comunicacion: mi experiencia como docente en un Centro de Educacion
Especial en el Programa de Transicion para la Vida Adulta y Laboral de Actividades Auxiliares
de Comercio (PFTVAL o PTVAL), y mi formacion en el Master en Comunicacién y Educacion
en la Red (UNED). Reencontrarme con los postulados de Mario Kaplin y su obra Una
pedagogia de la Comunicacién (1998), recientemente, ha favorecido que hoy me siente a
reflexionar en profundidad sobre la importancia de la Educomunicacion, el Aprender a

Aprender y de problematizar la realidad educativa.

La presente carta busca tu participacion, necesita que te impliques y actives tu modo
mental mas empatico, porque vamos a introducirnos en un espacio educativo muy escuchado,
pero poco conocido, como es el de la Educacion Especial en el ambito de la Formacion para
la Transicion a la Vida Adulta y Laboral, donde personas jovenes con discapacidad y
necesidades educativas especiales (NEE) trastocan dia tras dia las légicas de los procesos
educativos y comunicativos con su trabajo y su esfuerzo. Es ahora cuando estos programas
de formacion, similares en su finalidad a la que posee la Formacién Profesional de centros
curriculares, empiezan a tener mayor difusion y buscan la insercion atendiendo las
necesidades del mercado laboral, como cualquier otro tipo de proyecto formativo de caracter

profesional.

Volveré a mencionarlo mas adelante, pero es primordial destacar el valor de los
PFTVAL para luchar contra los estereotipos que todavia arrastran las personas con
discapacidad y estos programas de transicion para personas NEE. Desde hace mas de una
década hemos oido hablar de inclusion y plena inclusion, ¢ verdad? Bien, pues en el afio en
el que nos encontramos, a este perfil de personas aun se les niega la capacidad para ser
morales, creativos, capaces de aspirar a mejorar y de aportar en la sociedad con el fruto de
su esfuerzo. Si no me crees, ¢sabias que estos PFTVAL, que estan regulados y recogidos
normativamente por los estamentos publicos, no permiten realizar practicas de empresa tras
finalizar cuatro afios de formacion, como si sucede en cualquier otra modalidad de Formacién
Profesional (FP) para estudiantes curriculares? Si, la plena inclusion sigue siendo una utopia
y se siguen encontrando con barreras insalvables. A todos los efectos, se les esta negando

su independencia (Martinez-Salovana, 2014).
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Existen muy buenos estudios y articulos en materia de Educomunicacion sobre
Centros de Educacion Especial y estudiantes NEE, en los que han trabajado con estudiantes
de infantil, primaria o cursos formativos, algunos de ellos centrados en la importancia del uso
de las TIC para personas con diversidad funcional. Tras una intensa busqueda no me ha sido
posible encontrar alguno especifico de estos Programas de Transicién a la Vida Adulta y
Laboral (PFTVAL o PTVAL) que comento. Por otra parte, querido lector, mi intencion es
mostrarte la realidad del aula a diario y a lo largo del tiempo, no se trata de un proyecto
determinado para un periodo determinado, vengo a dialogar contigo sobre mis vivencias
educativas como educador en un Centro de Educacién Especial contrastandolas con la

Educomunicacion de Mario Kaplun (Bonilla, Garcia y Pérez, 2018).

Todavia no hemos superado los viejos modelos y seguimos inmersos en un tipo de
escuela que reproduce desigualdades sociales y culturales, como expusieron con sus
investigaciones en Francia los soci6logos Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (1979).
Los autores proponen conceptos como el capital cultural, la violencia simbdlica y el habitus
(como las personas actuan, piensan y sienten de acuerdo con su posicion social) para explicar
cdmo el sistema educativo transmite una cultura dominante que legitima el orden establecido

y excluye a los grupos o clases menos favorecidos.

¢ Como educomunicar dia a dia en un aula en la que estudian personas con sus
propias particularidades, tanto funcionales como comunicativas? ¢COomo comunicarse y
fomentar en clase la figura del EMIREC (en la que todos los participantes se convierten al
mismo tiempo en emisores y receptores de forma indistinta) con estudiantes que no verbalizan
y su comunicacion gestual y no verbal es reducida? Seguro que ahora mismo te estas
preguntando lo que muchos otros lectores y lectoras se estan preguntando: ¢es posible
educomunicar en Comercio y Marketing cuando la realidad de tu taller o de tu aula presenta
tales dificultades comunicativas? La respuesta no es sencilla, pero la clave se encuentra en

tres sencillas palabras: “depende de ti".

Cuando tiene la oportunidad de adentrarte en el fascinante mundo de la educacién
especial como docente de formacion profesional, en el area de Marketing y Comercio, te das
cuenta de que este perfil de estudiante tiene una forma de proceder distinta a la de cualquier
otro de un centro curricular. Aqui, el estudiantado es capaz de crear un clima de trabajo donde
todos los miembros del grupo se tratan por igual, sin identificar ni realzar las carencias o

defectos del compafiero, y donde la presencia de lazos afectivos es fundamental para ellos.

Quizas, podras plantearte que esto carece de importancia, pero si atendemos a la
esencia de lo que implica la Educomunicacion, la empatia juega un papel crucial en este

proceso educativo. Es mas, la educomunicacion ha formado parte de proyectos formativos
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para la toma de concienciacion sobre enfermedades tan agresivas como el VIH, y se subraya
el protagonismo de la empatia en las metodologias (Grande, 2019). Educar y comunicar
requieren: de una gran presencia de escucha activa; de poner de relieve y de ensalzar lo que
tus estudiantes necesitan de ti, como docente, y de la materia para crecer académica y
profesionalmente; de establecer procesos educativos transformadores para que comprendan
criticamente la realidad que les rodea y darles instrumentos para cambiarla. El pensamiento
critico del que hablaba Paulo Freire (1990) es una habilidad muy importante para el desarrollo
personal, académico y profesional, ya que les permite tener una visién mas amplia y profunda
de la realidad, evitar el conformismo y el dogmatismo, tomar decisiones informadas vy
razonadas, y contribuir a la transformacion social, a través de toda una serie de elementos,
entre los que se encuentra la formulacién de preguntas, la comparacion o la colaboracion.
Esto, a su vez, se refleja en la forma en que los chicos y chicas se han de relacionar, tanto en
el aula como en los momentos de tiempo libre, como el recreo. De sus interacciones
dependen, a lo largo del curso, las diversas oportunidades y posibilidades de trabajo grupal,
gue van a permitir que “objetivos comunes para todos ellos” puedan alcanzarse sin dificultad
con la aportacién consensuada de los mismos. Sé que me insisto un poco, mi querido
educomunicador, pero es indispensable que no olvides este rasgo personal, porque va a serte

de utilidad mas adelante en esta carta, confia en mi (Aparici y Garcia, 2018).

Antes de responder a la pregunta principal de si es posible educomunicar en un centro
de educacion especial, me gustaria poner el acento en muchos otros aspectos, todos ellos
igual de interesantes. Si algo he podido aprender de las clases y de la obra del profesor
Roberto Aparici (2012 y 2018) es que existe una forma participativa real de entender la
educacién y que educar es también una gran oportunidad para enfrentarte a diversos retos
enriquecedores, que van a problematizar y a cuestionar la solidez de los cimientos sobre los
que se asienta dia a dia cada una de las facetas que conforman el proceso educativo en
general, anteponiendo la interactividad a la transmision unidireccional. De sus lecciones y de
su obra también rescato lo que él concibe como “feed-feed”. Este modelo se basa en la idea
de que la comunicacién en las redes sociales no es s6lo una transmision de informacién, sino
una construccion colectiva de conocimiento. Cada participante aporta sus saberes,
experiencias, opiniones y recursos, y los comparte con los demas, generando un dialogo
horizontal y una coautoria. Asi, se crea una alimentacion mutua de saberes, que se denomina
feed-feed, en contraste con el feed-back, que es una retroalimentacion que refuerza el

mensaje del emisor.

El modelo feed-feed tiene implicaciones pedagdgicas, ya que propone una forma de
aprender que se aleja del modelo transmisivo y unidireccional, y se acerca al modelo

interactivo y participativo. En este sentido, el aprendizaje se basa en la colaboracién, la
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creatividad, la reflexion critica y la autonomia de los sujetos. El papel del educador no es el
de transmitir contenidos, sino el de facilitar, orientar y acompafiar el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, que son los protagonistas de su propio conocimiento.

Educar y aprender en la incertidumbre ha sido una de las experiencias mas
reveladoras que he tenido como estudiante ya que, dependiendo de tu implicacién, de tus
inquietudes y de tu participacion en el proceso de aprendizaje, alcanzaras tus propias metas.
Es necesario educar y ser educados para hacer frente a toda una serie de incertidumbres que
bafian nuestra realidad a diario. El docente se convierte en esa figura de facilitador, que bien
describe Mario Kaplian (1998) en su obra, aportando conocimiento en forma de textos,
articulos cientificos, exposiciones orales y charlas abiertas, donde todo el que quiera puede
aportar lo que desee en cualquier momento, sin cefiirse a un guion curricular que marque
paso a paso el itinerario de aprendizaje y adquisicion de conocimientos, a través de trabajos
especificos, pautados y sometidos a fechas desde el primer dia de clase, sin posibilidad de
participar o de ofrecer alternativas a las herramientas de evaluacion que se ofrecen (Daza,
2010).

La incertidumbre causa inquietud, eso es cierto, pero es una aventura que transforma
el aula en un campo donde germina el conocimiento de forma espontanea, y se enriquece el
saber colectivo con las valoraciones de cada uno de sus miembros, convertidos en verdaderos
EMIRECs. Cuando las reglas educativas tradicionales, fruto de la educacion bancaria,
desaparecen, florece la persona que somos en realidad, sin poder escaparnos ni ocultarnos

tras la coraza que proporciona un curriculo cerrado.

¢, Sabes cudl es la mayor particularidad que, como educador, te vas a encontrar en un
aula de educacion especial? Que la incertidumbre es la realidad mas presente en tu trabajo.
Todos y cada uno de los dias son totalmente diferentes, porque la transparencia caracteristica
de la personalidad del estudiante que acude al centro es abrumadora y es capaz de poner del
revés cualquier tipo de metodologia, por mucho que lo hayas preparado. Es entonces cuando
comprendes que su aprendizaje esta intimamente ligado a tu aprendizaje como guia del
proceso educativo. Se produce entonces una simbiosis en la que ellos pondran de su parte
para entenderte, seqguirte y aprender de tus propuestas, y tl has de estar abierto a dejarte
sorprender en cada sesidn que tengas por su forma de trabajar, por sus métodos alternativos,
por sus verdaderas inquietudes, por los valores que ensalzan, y por su forma de ver y entender
la realidad social, cultural y laboral. Te advierto de que no estas preparado para todo lo que

tienen que aportarte.

La incertidumbre se logra resolver con grandes dosis de comunicacion, predisposicion,

educacién y adaptacion en muy distintos niveles (contenidos, herramientas de trabajo,
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objetivos, distribucién de las tareas, TIC, formas de comunicarse...). Lo que mantiene viva la
llama del aprendizaje es esa mirada limpia y sin restricciones que se esfuerza en ver en las
dificultades una ocasién para crecer todos juntos, no como profesor en compariia de sus
estudiantes, sino todos como miembros de un equipo que pone al servicio de los demas todos
los recursos a su alcance para entenderse, apoyarse y construir a favor de un objetivo

superior: formarse como profesionales y como personas para la sociedad que estéa por llegar.

Sin duda, la adaptacién o la transformacién no se queda atras en lo que a importancia
se refiere. No me refiero tan sélo a adaptar los contenidos curriculares, algo que se da por
entendido que se va a hacer, sino a tener una actitud proactiva y transformadora para
adaptarte a las singularidades de los miembros del grupo y sus necesidades. Adaptarse es
también parte del proceso de educomunicar, porque has de leer entre lineas ciertos detalles
gue pueden pasar desapercibidos y que tienen un valor comunicativo crucial. Todavia no
hemos hablado de cémo nos comunicamos, eso es verdad, y eso te llevara a plantearte que
la educomunicacion est4d en entredicho. Por ahora, es licito que te cuestiones mi
planteamiento, pero ya te estoy dejando algunas pinceladas que van rellenando algunos de

los huecos de este puzle que estamos construyendo juntos.

Empatia, incertidumbre y adaptacion o transformacion ya han aparecido en esta carta
de forma temprana, pero creo que es necesario que las vigas y las columnas que soportan el
peso del cuerpo de esta carta estén bien soldadas, para que sean lo suficientemente

resistentes.

¢Eres capaz de pensar en los estudiantes de los centros de educacion especial como
una audiencia que no es homogénea? ¢ Serias capaz de describirme al menos una docena
de perfiles de personalidad diferentes? ¢ Te has planteado que, casi seguro, en estos centros
educativos especiales existen personas y personalidades tan diferentes y diversas como en

cualquier centro curricular?

Soy consciente de que te he hecho sentir incobmodo o incémoda, y ese era ahora mi
principal objetivo con estas preguntas que he formulado. Aln hoy me sorprende que muchas
personas no sean capaces de pensar en la variedad de personalidades, habilidades y
capacidades que poseen las personas que presentan algun tipo de dificultad o limitacion fisica
o mental. Sin embargo, eso ni se cuestiona cuando se trata de jovenes que cursan estudios
de institutos, colegios o centros considerados “normales”. Miento si digo que no me acordé de
esta realidad social tan extendida, cuando tienes la suerte de encontrarte con personalidades
como Paulo Freire o Vygotsky, capaces de hablar de educaciéon en la diversidad, en la
particularidad inherente a cada ser humano. Un aprendizaje que nace desde dentro del

individuo y que, gracias a la figura del educador/guia, es capaz de alcanzar el conocimiento a
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través de la accion. Y no se trata tanto de adaptar lo que ya existe para que la diversidad logre
encajar, sino de transformar el propio entorno educativo para dar el lugar que corresponde a
la diversidad, como concepto enfrentado a la homogeneidad, y ayudar al desarrollo cognitivo
(Flecha y Puigvert, 1998).

La diversidad no quiero que sea interpretada ni circunscrita al hecho limitante, fisico o
mental, porque mas bien yo lo veo como un rasgo personal, que les confiere otro tipo de
habilidades y cualidades Unicas. Me estoy refiriendo siempre a la diversidad en el sentido
ultimo de la palabra, con sus potencialidades, sus predisposiciones, sus emociones, sus
inquietudes, sus anhelos, sus preocupaciones, sus gustos... Estoy hablando de todo eso que
hace que cada estudiante de un centro especifico sea Unico e irrepetible. Hablo de personas
gue son infinitamente mas de lo que marcan los estereotipos o las etiquetas. En ocasiones,
me llego a cuestionar en serio si ho soy yo el que estoy siendo educomunicado por mis
estudiantes, porque son ellos y ellas los que me han ensefiado a saber ver, a saber, escuchar

y a saber entender que todo comunica, pero has de tener predisposicion comunicativa.

¢Comunicar es solo aquello que se expresa de forma tacita a través de un canal
determinado, un medio y un mensaje determinados? ¢ Cabe la posibilidad de comunicarse sin
usar los recursos convencionales y asumidos como los legitimamente permitidos para abrir
espacios de dialogo entre las personas? ¢ Cuantos tipos de comunicacion existen? ¢ Conoces
todos los tipos de comunicacion? ¢Nos comunicamos de forma correcta con los demas o

existen barreras sociales o personales que evitan una comunicacién real?

A la altura en la que estamos en esta carta asumo que, grosso modo, ya estas mas
gue familiarizado con el concepto de comunicacion y lo que realmente significa comunicar.
Que sabes diferenciar informacién, envio de mensajes de forma unidireccional del emisor al
receptor a través de un canal y un codigo, de comunicacién, en la que los mensajes circulan
en ambos sentidos y los roles de emisor y receptor se intercambian de forma continua. Como
buen comunicador o comunicadora que eres, seguro que la transmision de informacién sin
ocasion de escuchar al otro interlocutor no esta inserta en tu modus operandi de forma
habitual.

Asi que te doy, ahora si, la oportunidad de reflexionar conmigo sobre lo que te acabo
de plantear. Hace mas de dos lustros, cuando comencé en el apasionante mundo de la
comunicacion como estudiante, el modelo comunicativo de Lasswell, E-O-R, se me
presentaba como una doctrina extendida, difundida y respaldada desde el sector mas
puramente técnico del concepto (Galeano, 1997). Hasta tal punto que ponia mucho de mi

parte en que cada uno de los puntos del modelo que construy6 el profesor de lllinois en el
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siglo XX, fuesen lo mas rigurosos posibles, ya que de ello iba a depender el resultado final de

mi producto audiovisual:

e El emisor ha de expresarse correctamente y sin titubeos, para que la audiencia lo
comprenda.

e El canal ha de estar exento de interferencias que puedan generar un ruido molesto
que interrumpa el proceso.

e El medio ha de ser el mas adecuado, estudiando el poder de atraccion de los antiguos
y nuevos medios.

e El mensaje ha de estar muy bien construido, para que la pieza visual tenga un valor.

e Elreceptor ha de poder decodificar el mensaje sin interrupciones, sin problemas y sin

prejuicios.

La labor de un técnico es “empaquetar” un producto audiovisual para que este sirva
como herramienta de difusion. Los fallos que no se hayan corregido en la grabacién o en la
edicion del video, como una calidad de imagen muy pobre o un sonido poco contundente,

entre otros, hace de este producto un trabajo ineficaz.

En esa mi primera labor, no cabia cuestionarme la validez del mensaje o del calado
del mismo, la perfeccion visual y sonora era mi verdadera mision. Por eso, cuando unos meses
mas tarde incursioné en la comunicacion publicitaria, con un lenguaje distinto, aprendi, no
so6lo la importancia de lo que se ve y se oye sino, también, de lo que los mensajes que se

vehiculan a través de ellos.

Toda comunicacion debe dejar espacio a la disension de los interlocutores,
permitiéndoles el don de aportar su propio punto de vista. Los canales y los medios han de
estar al servicio del acto comunicativo para todos los integrantes, no sélo para unos cuantos

participantes.

Comunicar conlleva una intencion de escuchar, de aportar y de conocer qué tienen
gue decir los demas. En el caso que te planteo, por mi experiencia, las posibilidades para
poder comunicarte con determinados perfiles de estudiantes de educacion especial requieren
de una enorme predisposicion por parte del profesorado, porque cada uno se suele expresar
por diferentes tipos de vias, dependiendo de su discapacidad o particularidad. Pero, antes de
que prosiga para relatarte como he encontrado esas vias de comunicacion, me gustaria
regalarte un dato que a mi me cogioé por sorpresa nada mas pisar el centro el primer dia. En
aquel dia en el que tuve la gran suerte de comenzar mi labor como docente en un centro de
educacién especial, hubo un hecho social que me fascing, y es que todos los miembros del

grupo al que iba a impartir clase en el nuevo curso eran capaces de comunicarse y de
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entender al resto, aunque algiin miembro fuese sordo, autista no parlante o con dificultades
para vocalizar correctamente. ¢ COmo habian conseguido tal proeza en tan s6lo unos meses

como compafieros y compafieras de clase?

La respuesta que estas intentando atisbar en el horizonte se asienta, casi seguro, en
la creencia, como me pasé a mi, de que fueron ensefiados y educados durante meses con
gran intensidad por parte de todo el equipo docente, algo que es muy positivo y que siempre
esta presente en los procesos de formacién del colegio, de eso no te quepa duda. La realidad
es que, contra todo prondstico, los chicos y chicas del programa de transicion a la vida adulta
y laboral, en primer lugar, mostraban verdadera preocupacion por entender y comprender, no
s6lo el mensaje que su compafiero o compariera tenia para ellos sino, también, el lado emotivo
de su relato que tiene que ver con sus emociones. Es decir, invertian grandes dosis de
empatia sin esperar nada a cambio, con el cometido de integrar y satisfacer las necesidades
de los otros. Y si eso fuese poco, habia desarrollado grandes dotes para leer los signos
propios del lenguaje verbal. Hasta tal punto que, esas habilidades sociales vinculadas a la
inteligencia emocional, las usan también con el personal y los profesionales de todo el centro.
Sdlo les basta ver el rostro de, por ejemplo, una maestra de educacién infantil cuando se cruza
con ella por el pasillo, para saber mejor que nadie qué estado de animo tiene y se preocupan
por saberlo y subsanarlo. Para ser mas precisos, han creado algunos signos gestuales propios

para identificarse entre ellos. Es algo espectacular.

Entonces, ¢,se estan comunicando o0 no se estan comunicando? La respuesta es mas
gue evidente. Como ves, ante una dificultad manifiesta, la implicacion de los interlocutores es
la que tiende puentes comunicativos y alimenta las sinergias entre los miembros del grupo.
No un solo canal, hay muchos; no hay un solo medio, hay decenas; no hay un sélo interlocutor,
hay tantos como estudiantes no hay un Unico tipo de comunicacién, sino tantos como
necesidades se presenten. Las barreras tan so6lo consiguen serlo firmemente cuando
permitimos que lo sean. A las pruebas que te he mostrado me remito. El “; codmo me comunico
con mis estudiantes?” lo aprendi, precisamente, de ellos y de ellas. Uno a uno, me fueron
dando las claves para resolver este enigma que tanto me preocupaba. No se trataba de hablar,
se trataba de ir méas alla, se trataba de Comunicar. El uso de la palabra, del texto escrito, de
pictogramas, de imagenes, de gestos, del lenguaje de signos, de la comunicacién no verbal,
del acompafiamiento y de las emociones, entre otros, son los ingredientes esenciales que no
pueden faltar cada dia, y todos entran en juego en algin momento con el fin de fomentar una
comunicacion asertiva basada en el respeto, la empatia, la escucha activa o la cooperacion.
De ahi, el énfasis en cuidar el contenido de los mensajes y de trabajar en los canales y medios

para garantizar la democratizacion de la comunicacion en el aula (Nieto, 2020)
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Cuando se habla de educomunicacion o de educomunicar, siempre hay espacio para
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién, ya que estas
herramientas enriquecen las estrategias comunicativas y ofrecen posibilidades vy
oportunidades que, seguramente, sin ellas no existirian. Tanto el profesorado como los
estudiantes deben contar con una alfabetizacién digital y mediatica, sélo asi se tiene
conocimiento de sus potencialidades, de sus peligros y con qué cometidos fueron disefiados.
Lo que no se puede perder de vista es que la tecnologia de la comunicacién debe estar al
servicio de la interaccién comunicativa a favor del aprendizaje (de forma grupal o autbnoma),
y no supeditar la practica docente y del estudiante al uso exclusivo de estas. Hay casos en
los que los docentes le tienen tanta estima al medio tecnoldgico, que han sustituido por
completo al Iapiz y al papel por estas herramientas. No conciben ya Educacién desligada de
las TIC. Los docentes tenemos la obligacion de no filtrar el contenido de la programacion con
base en las “cualidades” que la tecnologia presenta. Es mas, debemos abrir la mente de los
estudiantes a espacios criticos donde la tecnologia no esta constantemente presente, con el
fin de descubrir potenciales cualidades que se vinculan con la psicomotricidad fina o gruesa,
la escritura o el mero hecho de descubrir por uno mismo, sin disponer siempre de todas las
posibles respuestas a lo que se les propone con tan sélo preguntar o escribir en un navegador
web. La pandemia nos obligb a todos y a todas a usar las aplicaciones digitales para
conectarnos, pero no nos preparé para ser criticos con ellas (Ramirez, Dominguez y
Clemente, 2007).

La tecnologia de la comunicacién, por supuesto, esta presente en el aula, es evidente,
pero no hemos de perder de vista el motivo que hoy nos lleva a escribir y a leer esta carta: la
pedagogia de la comunicacion. Como también sabes, la pedagogia de la comunicacion es
una disciplina que estudia la relaciéon entre la comunicacion y la educacion para promover
procesos de ensefianza y aprendizaje mas participativos, criticos y creativos, basandose en
el didlogo, el intercambio y la colaboracion entre los actores educativos (docentes y
estudiantes entre ellos), asi como en el uso de diversos medios y lenguajes para expresar y
construir conocimientos. Esta comunicacion establece vinculos de interdependencia con las
tecnologias de la comunicacion, que cedera sus virtudes al conjunto de los integrantes que
forman parte de la cadena educativa, sin poner en riesgo la existencia y las bondades de la
presente pedagogia. Sin temor, pero sin confiarse, hay que conocer bien en qué consisten
estos (tiles digitales, teniendo siempre presente el objetivo de optimizar la comunicacién

vinculada a la educacion.

Si ambos tenemos muy claro este punto, es oportuno, entonces, mostrarte qué papel
cumple la tecnologia de la comunicacion en un aula con estudiantes con necesidades

especiales. Al contrario de lo que esta asentado en el imaginario colectivo, que entiende que
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cuando esta presente un medio de comunicacién en un aula con estudiantes de estas
caracteristicas es cuando se logra una mejor comunicacion., diferentes estudios y pruebas
gue hemos activado en el aula a lo largo de los cursos pasados, han demostrado que la
sobreexposicion y el uso reiterado de herramientas como ordenadores o tabletas digitales,
entre otras, entorpece mucho la comunicacién y su capacidad de aprender a aprender. Los
niveles de atencion caen a minimos y debemos hacer numerosas llamadas para lograr
reconducir la situacién. Incluso, la fluidez comunicativa que se establece desde el primer
segundo de clase entre los propios estudiantes, y de estos con el profesorado, pierde
consistencia e importancia, lo que conlleva un menoscabo del buen clima comunicativo del
aula. No te estoy ofreciendo una vision tecno-fobica de las TIC, no estoy negando que facilitan
el acceso a la cultura, a la informacion y a la comunicacion, ni estoy dejando de lado que el
uso de este tipo de hardware y software mejoran la relacién de estos con su entorno, pero no

se pueden convertir en el fin sino en un medio (Rodriguez y Gonzalez, 2014).

¢No se usa, entonces, ninguna herramienta digital fuera o dentro del aula en ningun
momento? La respuesta sigue siendo si. Lo que ha conseguido el equipo de profesores y
maestros/as del colegio es dosificar y saber cuando y en qué momento las tecnologias de la
comunicacion son provechosas y favorables. Asi, software como, por ejemplo, AgendaTEA,
nos ayuda a anticiparle al chico o chica con trastorno del espectro autista qué actividades,
trabajos o masterClass (clases magistrales que imparten profesionales del sector de la
hosteleria o del comercio en nuestro colegio o fuera de él, de forma periddica), sobre todo
cuando su principal fuente de comunicacion no es la verbal. Esto le permite tanto conocer el
alcance de los proyectos presentes y futuros, como manifestar su acuerdo o desacuerdo ante
lo que se le expone. Siguiendo esta misma linea, trabajamos con Spread the Sign, aplicacion
movil que traduce al lenguaje de signos aquellas palabras, conceptos y expresiones cruciales
para el intercambio comunicativo con estudiantes con problemas auditivos. O, también, con
ARASAAC, disefiado para comunicarse a través de pictogramas, imagenes o fotografias

aportadas por su base de datos o las que le aportamos nosotros.

Y no solo eso, sino que esta lista de software especifico que hemos seleccionado a lo
largo del curso, y que es muy dilatada y diversa, se complementa con otros programas
digitales que centran la atencion educativa en conceptos clave para su formacion, y que
cumplen toda una serie de finalidades como: ensefar a clasificar el material del almacén del
colegio; a identificar diversos productos comerciales, a familiarizarse con marcas o empresas

conocidas, a conocer las funciones propias de profesiones como almacenero o reponedor...

Todo ello se complementa con el uso de otras herramientas comunicativas, que

agilizan la comunicacion directa con los estudiantes y sus familiares. En este caso, se usa
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Google Classroom para explicar a los padres, madres o tutores cual ha sido el trabajo que
han realizado durante el dia, compartirles fotos de ese trayecto formativo y avisarles de
cualgquier asunto que pueda ser de su interés. Por otra parte, también se utiliza las
aplicaciones de iSéneca y de iPasen para enviar y recibir mensajes, trasladar comunicados o

enviar documentos de interés.

Existen mas aplicaciones y herramientas que tenemos instaladas en los ordenadores,
tabletas y pizarras digitales, pero esta era tan s6lo una muestra. Y como te he recalcado desde
el inicio de la carta, para mi es esencial que la comunicacion con mis estudiantes sea efectiva
en todo momento y que toda herramienta digital que se precie oportuna para mejorar nuestra
comunicacion, su educacién y formacion, y los procesos de aprendizaje, el pasado afio nacio
el canal de YouTube del centro. En él, y especificamente en el programa de transiciéon a la
vida adulta y laboral donde imparto clase, se refleja la vida del centro y, por encima de todo,
el esfuerzo y el trabajo que realizan los joévenes estudiantes y futuros hosteleros y

comerciantes, que orgullosamente aprenden sin descanso cada dia.

A lo largo de mas de un afio, cada mes se refleja en un video muy escueto como han
aprovechado las masterclassess que han tenido oportunidad de recibir y cudl es el resultado
de su aprendizaje. La intencién no es visibilizar tan sélo el fruto de su labor como estudiantes
sino, sobre todo, ensalzar su lucha como personas capaces con infinitas cualidades y con
muchos estereotipos por romper. No se trata, por tanto, de una educacién del escaparate al
servicio del mercado o de intereses comerciales, sino una forma diferente de demostrar que
ellos y ellas quieren y pueden trabajar. Si esto fuese poco, también nos sirve para recordar lo
que se ha aprendido en el pasado para afrontar nuevos retos en adelante, y saber qué les
gusto, qué aprendieron y qué es lo que les motiva. Todo recurso visual, sonoro, audiovisual,
digital, tecnoldgico, comunicativo o analdgico tiene cabida para comunicar, educar, aprender
y mejorar (Aparici y Martinez, 2021).
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Imagen 1: Cédigo QR Canal de YouTube. Fuente: elaboracion propia

Llegando a la recta final de mi carta, querido Educomunicador, estoy encantado de
poder concluir retomando la principal cuestién que motivé que la leyeses: la oportunidad de
educomunicar en un Centro de Educacién Especial, concretamente en un Programa de
Transicion para la Vida Adulta y Laboral de Actividades Auxiliares de Comercio. A la luz de lo
gue hemos compartido, es evidente que la educomunicacion es posible y necesaria, también,
en educacién especial. Sobre todo, porque educomunicar es sinénimo de empatizar, de
interactuar, de abrir espacios de didlogo constantes y permanentes de forma bidireccional y
de escuchar lo que motiva a tu estudiantado, haciendo uso de todos los elementos

comunicativos.

El primer paso para educomunicar es reconocer la necesidad de establecer vinculos
comunicativos estables en una posicién horizontal en la relacién entre educadores y
educandos. Los canales, los medios y los mensajes estan siempre a disposiciéon de mis
estudiantes, por lo que la comunicaciéon nace de forma natural, teniendo muy presente la
obligacion imperante de adaptarte a sus necesidades y que el estudiante sienta verdadero
interés por estrechar vinculos y forjar una sana relacion entre sus inquietudes personales y lo

gue el programa de transicion tiene preparado para él o ella.

Herramientas  digitales, dispositivos tecnoldgicos, programas educativos,
metodologias y propuestas educativos estan, sin lugar a dudas, a disposicion de ellos y para
ellos. La unidireccionalidad por mi parte sélo favoreceria la transmision de 6rdenes que los
estudiantes tienen que ejecutar sin mediar palabra y, claro esta, sin darle la posibilidad de ser
protagonistas de su propio aprendizaje. Educomunicar no es posible cuando aparecen
estereotipos y se intenta perpetuar modelos rigidos curriculares, al igual que no es posible su
desarrollo en el taller si no se trabaja en ello todos los dias y de forma transversal en todo el

Centro Educativo.

Son muchas las ideas que se han puesto sobre la mesa para usar los medios
tecnolégicos sélo con el objetivo de comunicar de puertas para dentro y de puertas para fuera.
Asi nacio la idea de desarrollar un corto titulado Cédigo 2030, con el que el grupo al completo
participd en un certamen universitario impulsado por la Universidad de Cadiz, con el objetivo
de visibilizar la importancia de cumplir con la Agenda 2030. Su afan de superacién logré que
este contenido audiovisual sirviese para ganar el primer premio, lo que tuvo un impacto
comunicativo relevante de puertas para afuera, por el reto que ello suponia para estos jovenes

de un centro de educacién especial y el mensaje que lanzaron a la sociedad sobre sus
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capacidades, y de puertas para dentro, porque el sentimiento de pertenencia y unidad se
incrementd y su confianza también. Sin su completa implicacion y predisposicién a hacer
realidad lo que parecia imposible, nunca se hubiera producido. La escucha activa y su

capacidad de decision, que tanto fomentamos, fueron los verdaderos artifices de tal premio.

En el horizonte todavia quedan infinidad de metas que trabajamos con mucha ilusion,
como la posibilidad de crear una radio escolar como nueva pieza comunicativa con la que
ampliar las posibilidades de participacion y difusion de sus experiencias. La radio escolar tiene
un enorme potencial en educomunicacion, como asi lo recoge la Carta n.° XVIlI de Rocio

Martinez.

Me encantaria seguir dialogando contigo quinientas paginas mas sobre todas las ideas
gue se me quedan en el tintero, pero ha llegado el momento de despedirnos, no sin antes
dejarte una ultima reflexion. Para mi, la educomunicacién, como te adelanté al inicio de esta
cara, es posible en todos los escenarios educativos posibles que ronden tu imaginacion, y que
la discapacidad es mas una oportunidad para aprender superando todos los limites
educativos, sociales y culturales que un factor negativo que impida educomunicar. Todo, como
ya sabes, “depende de ti". Y tu, estimado educomunicador. ;de qué o de quién piensas que

depende?
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Educomunicadores en centros de dificil desempefio
Por Juan Carlos Gémez Duran

Estimado educomunicador:

Desde que escuché por primera vez el término de educomunicacion, también conocido
como EDUCOM, me senti identificado y fascinado como docente. Paulo Freire (1975) hablaba
sobre la importancia de tener conversaciones sinceras y de comunicarse de forma abierta
mientras enseflamos y aprendemos, es decir, que la educacion no puede funcionar sin una
auténtica comunicacion. Como docente me esfuerzo por lograr una verdadera comunicacion
durante mis clases, pues entiendo la importancia de lograr que la educacién y la comunicacién

vayan de la mano durante el proceso de aprendizaje con mis estudiantes.

Tanto Freire como Mario Kaplin comparten la idea de una comunicacibn mas
participativa y centrada en el significado. Los estudiantes deben estar en el centro de la
comunicacion, ser duefios de su propio aprendizaje, pero como docente me encuentro

situaciones complicadas donde la realidad se escapa de lo planteado en el papel.

La docencia en un centro de dificil desempefio es muy diferente si la comparamos con
el escenario de un centro “normal”. Los problemas comunes de las aulas se multiplican, las
medidas generales alli no funcionan y las altas esferas de la educacién no colaboran para
ponerle solucion al problema. En ocasiones tiran de parches, como mandar dispositivos
electrénicos en una caja, como aquel nifio pequefio, al que le ponen una tablet en un

restaurante para que deje de molestar a los adultos.

Es muy facil dar soluciones desde la barrera y mirar hacia otro lado, pero asi nunca se
solucionard el problema. El ambiente y la vida en este tipo de centros hay que vivirla desde
dentro, hay que ponerse de verdad en la piel del docente para entender en profundidad los
graves problemas que ocurren a diario y la frustracién que esto genera en el profesorado. No
olvidemos que este estudiantado es parte y futuro de la sociedad, que todo afecta al sistema,
por ello hay que dar las mismas oportunidades a todos los estudiantes y no abandonar este

tipo de centros a su suerte.

Haciendo referencia a Edward Lorenz con su teoria del caos y el efecto mariposa, CAC
(2023) nos sugiere que podemos transpolar su teoria al sistema educativo y darnos cuenta de
gue con solo unas pequefias variaciones en el inicio, acabaremos en situaciones finales que

no tendran nada que ver con el resultado que esperabamos.
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Esta perspectiva me lleva a reflexionar sobre la importancia de las condiciones iniciales
en el sistema educativo y cdmo pequefias intervenciones pueden generar impactos
significativos en el desarrollo de los estudiantes. Asimismo, la presencia de agentes externos
e internos destacan la complejidad del entorno educativo, especialmente en centros de dificil
desempefio, donde factores como el apoyo familiar, la calidad de la ensefianza, y las
condiciones socioecondémicas pueden influir de manera considerable en el progreso

académico.

Ademas, considerando la teoria del efecto mariposa, se abre la puerta a la
implementacion de estrategias preventivas y de intervencion temprana que puedan tener un
efecto positivo a largo plazo en el sistema educativo, contrarrestando posibles desafios y
guiando hacia resultados mas alineados con las expectativas. La comprensién de estas
dindmicas complejas puede ser fundamental para disefar politicas educativas mas efectivas

y equitativas. Todo esto me lleva a pensar en diversas cuestiones:

e ¢ COmo se puede llevar a cabo la educomunicacién al aula?

o ¢ Es posible aplicarlo con éxito con adolescentes?

Si estos adolescentes se encuentran en una compleja situacion personal o con una

gran falta de motivacioén, ¢ seguiria siendo posible?

e /Y sielentorno hostil que les rodea interfiere constantemente en el proceso de

la educomunicacion?

Si ademés afiadimos al escenario dispositivos electrénicos que les produce una total

distraccion ¢ podriamos seguir llevando a cabo la clase con éxito?

Al reflexionar sobre todas estas inquietudes que se originaban frente a mi, me acordé
de ti y tu gran experiencia en el campo de la educomunicacién. Por ello te escribo esta carta,
para que me ayudes en este dificil proceso, en aclarar mis ideas, realizar interesantes
reflexiones e intentar alcanzar alguna conclusién. Estoy convencido que escribir es la mejor
forma de ordenar las ideas y reducir el ruido constante de nuestras mentes. Confio en que tu
experiencia en educomunicacion no sélo arroje luz sobre mis inquietudes, sino que también

me abra nuevas perspectivas para enriquecer mi comprension.

Antes de continuar con mi carta, es fundamental que te proporcione una breve
introduccion acerca del centro y su contexto. El centro del cual hablo representa un entorno
Gnico con unas caracteristicas que han dejado una huella significativa en mis reflexiones, por
lo que es esencial que comprendas su contexto para apreciar plenamente mis observaciones

y reflexiones.
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El centro se sitia en una zona aislada, a mas de una hora de la ciudad mas cercana,
la poblacién vive principalmente del campo con un poder adquisitivo bastante bajo. Al ser una
pequefia poblacion, todos los aprendices se conocen y mantienen una estrecha relacion a
diario fuera del centro. La poblacion cuenta con escasas opciones de entretenimiento, gran
parte de la juventud busca distracciones que suelen acabar en conductas perjudiciales, como

el consumo de tabaco, cannabinoides y alcohol, a las cuales tienen un facil acceso.

Estas practicas, me plantean grandes preocupaciones por el bienestar y el futuro de
estos jovenes, que desde los 12 afios, algunos incluso antes, entienden por ocio estos malos
habitos. Hablamos de estudiantes que comienzan la etapa de secundaria y ya consumen este
tipo de sustancias. Para que seas mas consciente, puedo ponerte de ejemplo un grupo que

tuve de 20 estudiantes, de los cuales 17 eran fumadores habituales.

Pero no son las drogas el motivo principal de mi carta, sino la docencia y la aplicacion
de la educomunicacion en las aulas de un centro de estas caracteristicas, pero todo esta
conectado, afectando indudablemente a las clases y a la convivencia en el centro. Estudios
como el de Jaber (2023) son ejemplo del impacto negativo que tiene el tabaco sobre el
rendimiento académico, sin olvidarnos del estrés y la ansiedad que sufren durante las clases

por la falta de nicotina.

Volviendo a los estudiantes, me gustaria comentarte que el problema se agrava en
muchas ocasiones por las familias. Muchas de ellas carecen de estudios y buenos habitos,
pero sobre todo coinciden en la falta de importancia que le dan a los estudios. Mis abuelos no
pudieron estudiar, pero sabian lo importante que era para tener un buen futuro y crecer como
persona. Esa necesidad que transmitieron a mis padres, y a su vez a mi, no esta presente en

la vida de mis estudiantes y sus familias.

He tenido estudiantes que se han ido sin hacer un examen porque sus padres los han
recogido para ir al peluguero, a un viaje o simplemente a su casa. Estudiantes que vienen dos
horas y se van, o que directamente solo vienen un dia de la semana a clase. El absentismo

es sin duda el factor que mas dafio inflige al centro y su estudiantado.

Podria contarte muchas mas situaciones que nunca habia visto como docente ni como
estudiante, pero espero que con lo que te he contado puedas hacerte una idea. El ambiente
de desmotivacion, la visién del centro como una carcel y una auténtica pérdida de tiempo se
transmiten como la pélvora entre los estudiantes. Esto, junto a la falta de apoyo en los estudios

por parte de las familias, dan lugar al grave absentismo que se produce en el centro.

Esto genera muchas dificultades a los docentes del centro, donde cada uno aplica el

modelo educativo que mejor le funciona. Por ello me gustaria comenzar hablandote sobre los
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tres modelos de educacion que propone Diaz Bordenave que expone Kaplun (1998), los he

dibujado en un esquema para que puedas visualizarlo mejor.

Educacion que pone

— el énfasis en los

1 contenidos

Modelos Exdgenos !
(educacién = objeto)
2 Educacion que pone

el énfasis en los
Modelos de educaciéon =< efectos

Educacion que pone
— 3 — el énfasis
en el proceso

Modelo Enddgeno
(educando = sujeto)

Imagen 1. Modelos de educacién de Juan Diaz Bordenave. Fuente: Elaboracion propia.

Como puedes apreciar los modelos exdgenos estan planteados desde fuera del
destinatario mientras que en el modelo endbgeno el destinatario es el educando. Durante los
afios que llevo como docente en un centro de dificil desempefio, he podido realizar muchas

observaciones respecto al modelo de educacion llevado a las aulas de forma general.

Los modelos exdgenos son lo que siguen predominando en el centro, la obligacién del
profesorado por cumplimentar multitud de documentos donde quede expuesto que se cumple
con una serie de competencias y un temario, provocan el descuido en lo mas importante, la
ensefianza. Muchos profesores se limitan a impartir el contenido y realizar las tareas

individuales que correspondan.

El estudiante no entiende el contenido ni lo que debe hacer, por ello el profesor tiende
a buscar un proceso memoristico que puedan repetir y mecanizar. El estudiante solo se siente
comodo si recibe una ficha con unas instrucciones muy claras, donde simplemente se limiten

a copiar y pegar informacion.

Cuando el profesor intenta aplicar el modelo endégeno, proponiendo por ejemplo una
actividad de investigacion, donde el estudiante debe buscar por si solo la informacién, realizar
un analisis y extraer unas conclusiones, los resultados son nefastos y el docente decide volver
a implementar los modelos exdgenos, que al menos funcionan con los estudiantes que
muestran algo de interés.
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Tampoco quiero que pienses por mis palabras que todos son malos estudiantes, por
supuesto que no. Hay grupos donde podemos encontrar buenos estudiantes comunicativos,
pero en las aulas hacen mas fuerza los que no quieren hacer nada, contagiando a los buenos
estudiantes del grupo. En este contexto, la desmotivacion no es individual sino grupal, la cual
viene desde los inicios en el centro. El estudiantado me manifesté que desde sus comienzos
en la etapa de secundaria sintieron esa desmotivacion, que todo lo que se hace en el instituto

no vale para nada y que prefieren quedarse en casa.

Los estudiantes del centro, los que hacen al menos el esfuerzo de completar las tareas
para conseguir el titulo, trabajan con desgana, desmotivados y sin entender por qué deben
aprender una serie de cosas que no van a usar en su vida diaria o eso creen. Cuando un
profesor intenta aplicar nuevos métodos de ensefianza, nuevas formas de evaluar y
actividades que rompen con lo tradicional, comienzan las quejas y se niegan a trabajar en

ello.

Como dice Romero (2007), es natural que en la incertidumbre busquemos la seguridad
de lo conocido, y no solo afecta a los estudiantes sino también a muchos profesores,
especialmente aquellos que prefieren mantener las clases tradicionales que ya tienen

preparadas.

Aparici & Martinez-Pérez (2021) mencionan que lo natural es la desconfianza y que
para superarla debemos romper con el pesimismo al que estamos anclados, vencer esa
sensacion de mal constante que nos rodea. Muchos estudiantes de este tipo de centros se
sienten desgraciados y que les ha tocado lo malo, no han tenido la suerte que tienen otros

estudiantes, por lo que muchos deciden rendirse y aceptar el camino.

Como docentes podemos ayudar a nuestros estudiantes a conocer todas las
oportunidades que tienen, los casos de antiguos estudiantes que se negaron a cruzarse de
brazos y que pudieron tomar otros caminos hacia su realizacion personal. Como dice Aparici
& Martinez-Pérez (2021), debemos seguir confiando en la educacion por necesidad y para

superar la desconfianza solo tenemos que incluirla hacia el futuro.

He de ser objetivo y analizar también la parte correspondiente al cuerpo docente, ya
gue parte de esa desmotivacion se origina y se retroalimenta desde ese ambito. Algunas de
las causas podrian ser la gran rotacion de profesorado que ocurre todos los afios, pues mas

del 90% es profesor interino que no suele repetir.

Ademas, el profesorado muestra un constante descontento por el bajo nivel académico
de los estudiantes, la mala actitud y la desmotivacion. Por tanto, acabamos obteniendo

desmotivacion por ambas partes, que se retroalimenta de forma constante.
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Es curioso el testimonio de los jovenes entrevistados en Aparici & Martinez-Pérez
(2021), los cuales coinciden en que el problema de la falta de atencién en las aulas no esta
provocado por el uso de las pantallas sino por la falta de atractivo de las propias clases y por
la desmotivacién de los docentes. Esta opinién también coincide con la de mis estudiantes, lo
gue me hace pensar si como docentes estamos realizando bien nuestro trabajo o si todo se

debe al conocido “malestar docente”.

Sanchez-Lissen (2009) nos habla de ese malestar docente originado por todos los
factores que envuelven este trabajo, como la insatisfaccion personal por entrar en la docencia
sin vocacion, lo que incrementa la desmotivacion y se une a la falta de autoridad del docente,

la falta de apoyo de las familias y la violencia en las aulas.

A esto podemos afiadirle factores externos que pueden impactar en esa
desmotivacion, como la baja consideracion social de esta profesion, la inexistencia de una
carrera profesional que les permita aumentar gradualmente el salario o el incremento de

papeleo burocratico con las multiples reformas educativas.

Me identifico con Sanchez-Lissen (2009) en que durante la docencia tenemos una

constante alternancia entre momentos de satisfaccion y desmotivacion.

Tanto estudiantes como profesores no tienen todos los dias la misma actitud positiva,
siempre hay altibajos, pero como docentes debemos hacer un esfuerzo por ver el lado bueno

y transmitir ese positivismo a nuestros estudiantes.

Reflexionando sobre la desmotivacién de mis estudiantes, he recordado la piramide
de Maslow. El psicologo Abraham Maslow ide6 esta teoria, que luego paso6 a representarse

en forma de piramide para ilustrar que las necesidades humanas siguen una jerarquia.

Segun su teoria, a medida que satisfacemos nuestras necesidades mas
fundamentales, empezamos a desarrollar aspiraciones y deseos de un nivel mas alto. Las
necesidades fisiologicas son las mas basicas, y a medida que ascendemos en la jerarquia,

nos encontramos con las categorias mas complejas, Garcia-Allen (2023).
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JAY

Necesidades de Auto-realizacién
crecimiento personal

y 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 .\

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 h

Necesidades de Seguridad
proteccién, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 A \

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

.—

Imagen 2. Piramide de Maslow (1943). Fuente: Adaptado de Chapman (2007).

El estudiantado del centro manifiesta una preocupacion por satisfacer las necesidades
basicas, pues no tienen las mismas garantias que un estudiante respaldado por el apoyo
econdémico de su familia. Al no haber superado las necesidades mas basicas, muchos no se

plantean aspectos como el estatus, la responsabilidad o el crecimiento personal.

Volviendo a la aplicacién del modelo con énfasis en el proceso, ¢es posible que el
modelo enddgeno no se pueda aplicar siempre y es necesario compaginarlo con otros

modelos?, ¢ estamos aplicando correctamente el énfasis en el proceso?

Kaplun (1998) nos explica que, para llevar a cabo este modelo, es necesario un cambio
de actitudes, el estudiante acritico necesita transformarse en el estudiante critico para tener
éxito con el modelo, debe salir del conformismo en el que vive, dejar de centrarse demasiado
en uno mismo y ser egoista, para estar dispuesto a compartir y preocuparse por los demas

en la comunidad.

Como dice Kaplun (1998), lo crucial no es solo ensefiar y pasar informacién, sino
asegurarse de que el estudiante aprenda a aprender, de capacitarlo para pensar por si mismo.
Por tanto, los estudiantes necesitan primero hacer “clic”, para acabar con la desmotivacién y
el complejo de inferioridad que les persigue por vivir en una zona aislada con menos recursos.
Entiendo que para un adolescente sea complicado realizar este cambio, pero con la ayuda

del educador pienso que se puede conseguir.

Es cierto que se necesita colaboracion por parte de los estudiantes. Si el estudiante

de turno se niega a poner de su parte y no facilita la comunicacién, no podemos ensefiar,
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pues sin comunicacién no hay educacion. El docente también debe poner de su parte para

lograr esa comunicacién participativa en el grupo.

Kaplin (1998) nos habla que el modelo no se basa en una educacion individual sino
siempre grupal, pues nadie se educa solo y nos destaca la frase de Freire “El grupo es la
célula educativa basica”. Por ello, estaras de acuerdo conmigo que los profesores debemos
fomentar la conexion y comunicaciéon del grupo, pues haciendo referencia a Kaplin (1998),
se aprende a través de la experiencia compartida, de la interrelacion con los demas, el eje

aqui no es el profesor, sino el grupo educando.

Si deseamos aplicar el modelo de énfasis en el proceso, debemos centrarnos como
dice Kaplun (1998) en el ejercicio de la actitud critica frente al objeto y no al discurso del
educador en torno al objeto. Debemos conseguir como educadores que los estudiantes se
preocupen por adquirir ese conocimiento, ¢pero ¢cOmMo se consigue que un adolescente con

los problemas que hemos mencionado anteriormente se preocupe por algo que no le importa?

Es ahi donde Mario Kaplin (1998) nos recuerda que la informacion debe ir precedida
de cierta problemética, si no estariamos haciendo una simple transferencia de informacion.
Como educadores debemos despertar la conciencia del educando, para que la informacién

pase a ser un momento fundamental del acto.

Recuerdo realizar una practica con mis estudiantes sobre la contaminacion y el
cuidado del medio ambiente. Les mostré informacién relevante, como noticias, videos para
concienciar etc., pero lo que mas les impacto6 fue una prueba para calcular la huella ecolégica
gue dejaba cada uno de ellos. A partir de una serie de preguntas, les decia cuantos planetas

se necesitan para vivir si todo el mundo siguiera el mismo estilo de vida.

Por tanto, como docentes debemos buscar la problematica, conectar con los
estudiantes, hacerlos pensar y no soltar la informacion como tal. Recordemos lo que nos dice
Kaplin (1998), la comunicacién no es solo un instrumento para ensefiar o aprender, sino un

proceso que permite el desarrollo humano.

Para lograr este desarrollo en los estudiantes, solemos hacer uso del modelo
feedback, el cual se basa en consolidar los conocimientos adquiridos por los estudiantes,
aunqgue siempre desde la vision del docente, en nuestro caso, el cual monopoliza y supervisa

la informacion impartida durante la clase.

Aparici & Silva (2012) mencionan el problema de impartir la docencia usando el modelo
feedback de forma similar a la corriente principal de los grandes medios de comunicacion.

Aungue exista interaccion con los estudiantes, si lo analizas con detenimiento, notaras que la
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comunicacion es mayormente unidireccional. Esto se debe a que los estudiantes ya no estan
acostumbrados a este enfoque educativo. El estudiante esta cansado del modelo

convencional y prefieren otras fuentes de informacion.

Esto no significa que el modelo feedback sea malo, podemos usarlo siempre que lo
necesitemos, pero debemos ser conscientes de sus limitaciones. Estas carencias del modelo
feedback me llevaron a indagar en el modelo feed-feed que exponen Aparici & Silva (2012).
En el modelo feed-feed debemos superar la idea de ser el Unico proveedor de informacion y
comprender que todos estan constantemente expuestos a estimulos que pueden

aprovecharse para reforzar el conocimiento en la formacion.

Los estudiantes se mueven en entornos informativos que complementan lo que
aprenden cada dia, aqui entran en juego las redes sociales como TikTok o Instagram, a las
cuales dedican gran parte de su tiempo. Si permitimos que los estudiantes complementen la
informacién ofrecida con su entorno cercano y la compartan con los demas, conseguiremos
la tan ansiada y verdadera interactividad. En este momento, el profesor ya no es el tnico que
da informacién, se convierte en un auténtico impulsor del conocimiento, para que este siga

creciendo entre todos.

A este modelo podemos incorporar nuevas técnicas de aprendizaje para fomentar la
motivacién e interés del estudiante, como las clases invertidas, aprender haciendo,
aprendizaje a través de proyectos o la gamificacion entre otras. Aparici & Martinez-Pérez
(2021) indican que las formas de ensefianza y aprendizaje en linea, como las opciones
sincronicas y asincronicas, las mixtas, hibridas, virtuales, basadas en inteligencia artificial (I1A)
e incluso las que incluyen la gamificacion, ya no son consideradas como alternativas, sino que

se han vuelto opciones educativas comunes.

En mis clases he podido aplicar diferentes técnicas de aprendizaje, como la
gamificacion y he de decir que suelen ser un éxito asegurado, pero es clave la preparacion
previa al aula y adaptarlo adecuadamente al conocimiento que queremos comunicar, sobre
todo si empleamos las redes sociales como herramienta de aprendizaje. Sin duda es un tema
con muchos matices, pero si como educomunicador estuvieras interesado en saber mas sobre
el uso de las redes sociales como herramienta educomunicativa, lo mejor seré tratarlo en otra

carta (Carta n.° 1), ya sabes que me gusta contarte todo como se merece.

Como docentes nos encontramos ante grandes desafios, para los que tenemos que
reconsiderar nuestras bases e incorporar a nuestras clases las nuevas tecnologias de una

forma creativa y productiva. Necesitamos reformar la educacion para adaptarnos de manera
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constructiva y progresiva a los cambios tecnoldgicos y sociales que estan ocurriendo en el
mundo, Aparici & Martinez-Pérez (2021).

Es verdad que no existe la solucion magica, las nuevas técnicas de aprendizaje
funcionan, pero siempre en su justa medida. Como docentes, nos toca a nosotros aplicar
nuestra creatividad, nuestra vision y experiencia para despertar de la mejor forma el interés
de nuestro estudiantado por el conocimiento. Recordemos el objetivo del modelo endégeno
gue nos dice Kaplun (1998), conseguir que el estudiante piense y que ese pensar lo lleve a

transformar su realidad.

Espero que te hayan parecido interesantes todas las cuestiones que te he planteado
en mi carta, teniendo en cuenta la compleja situacion con la que nos encontramos los
docentes cada dia en los centros de dificil desempefio. Me siguen guedando algunas
cuestiones en el aire, como la comunicacion con los estudiantes totalmente disruptivo o la

aplicacion de tecnologias emergentes disponiendo de pocos recursos.

Esta claro que los centros de este tipo requieren de un apoyo externo mas fuerte en
comparacion con otros centros, los altos cargos de la consejeria de educacion no pueden
olvidarse de nosotros, de nuestros estudiantes. De momento, nos toca una vez mas a los
docentes de estos peculiares centros, hacer magia con poco, pero si te apasiona ser profesor,

ese esfuerzo, al menos para mi, merece mucho la pena.
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La educomunicacion y la brecha digital. Inclusion y diversidad.
Por David Gonzalez Nufo

Querido profesor:

Permiteme comenzar esta carta con un saludo afectuoso y la esperanza de que te
encuentres bien. Como maestro de escuela primaria y estudiante de un master universitario
en educacién, me he visto inmerso en un dilema que me gustaria compartir contigo. A través
de esta epistola, deseo explorar un tema apremiante que afecta a nuestra comunidad

educativa y, al mismo tiempo, enriquecerlo con fuentes bibliograficas actuales.

En mi aula, he observado una disparidad significativa en el acceso a la tecnologia entre
mis estudiantes. Por un lado, estan los que carecen de acceso a las nuevas tecnologias en
sus hogares o no pueden disponer de un espacio tranquilo para estudiar (Esteve, 2000). Y
por otro, estdn aquellos que ademas de no contar con los medios materiales, enfrentan
barreras culturales y linguisticas que dificultan su integracion en el sistema educativo (Cobo y
Moravec, 2011). Asi pues, algunos nifios tienen acceso a dispositivos personales, conexiones
de alta velocidad y una variedad de aplicaciones educativas. Sin embargo, otros enfrentan
dificultades para acceder a estas herramientas digitales debido a limitaciones econémicas o
geograficas. Esta brecha tecnolégica no solo afecta a su aprendizaje, sino también a su

autoestima y motivacion.

Imagen 1. Nifio pequefio de tiro completo con tableta. Fuente: Freepick
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Para comprender mejor este problema, he investigado diversas fuentes. El informe de
la UNESCO Inclusién Digital en la Educacion (2022) destaca la importancia de garantizar que
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades en el uso de la tecnologia. Ademas,
el estudio de Vygotsky sobre la “Zona de Desarrollo Préximo” (1978) nos recuerda que el
aprendizaje se potencia cuando los nifios interactian con sus padres y con herramientas

mediadoras.

En mi investigacion centrada en la educacion inclusiva, debo hacer especial énfasis
en la necesidad de adoptar un enfoque diferenciado. Propongo que analices la forma de

implementar diversas estrategias como las que te muestro a continuacion:

La alfabetizacién digital, definida como la capacidad de utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
(International Society for Technology in Education, 2016), ha ganado relevancia en los Gltimos
afios. En el contexto educativo, siempre lo he considerado como algo esencial para preparar
a los estudiantes para el mundo digital en el que vivimos. Un ejemplo notable de un programa
de alfabetizacion digital es el Plan de Accién de Educacién Digital (2021-2027) de la Union
Europea (Comisién Europea, 2021). Este plan tiene como objetivo apoyar la adaptacion de
los sistemas de educacién y formacién de los Estados miembros a la era digital. Ensefiar a
los estudiantes habilidades bésicas de navegacion, busqueda y evaluacién de informacion en
linea es un componente crucial de la alfabetizacion digital. En los mas de 20 afios de
experiencia como maestro en la escuela primaria, estoy convencido de que los estudiantes,
en estas etapas, deben aprender a navegar por Internet utilizando diferentes navegadores y
buscadores, orientando las busquedas a sus intereses (Bawden, 2008). Ademas, deben ser
capaces de evaluar la informacién que encuentran en linea, lo que incluye interpretar videos
y graficos y dar valor a la autoria del texto (Buckingham, 2007). Sin embargo, la
implementacion de la alfabetizacion digital en las aulas puede presentar desafios. Los
estudios han observado inconsistencias entre el discurso y la practica didactica, y entre el uso
previsto y el real de las TIC (Selwyn, 2011). Por lo tanto, insisto en que debemos reflexionar
sobre la necesidad de un cambio de rol y de creencias del profesorado para una didactica

efectiva de la alfabetizacion digital (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010).

El acceso a la tecnologia y el desarrollo de programas de préstamo de dispositivos son
temas cruciales en la era digital actual. La brecha digital afecta a diversas poblaciones,
incluyendo a aquellas en zonas remotas y a individuos de diferentes géneros, etnias y edades.
La implementacion de programas de préstamo de dispositivos como tablets y portatiles puede

ser una solucion viable para mitigar esta brecha. Considero que la relevancia de estos
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programas se ha visto reflejada en el aumento del teletrabajo y la educacién a distancia, donde
las TIC, junto con estos dispositivos, son fundamentales para trabajar y estudiar en diferentes
lugares. Ademas, creo que los dispositivos mdviles han demostrado ser herramientas
poderosas para la innovacion en la educacion, permitiendo el aprendizaje movil (M-Learning)
tanto dentro como fuera del aula, y apoyando la profesionalizacion y el desarrollo de
competencias. En mi experiencia durante la pandemiay los cursos posteriores, considero que
para establecer un programa de préstamo de dispositivos efectivo debes considerar varios

factores:

Debes realizar un analisis de las “necesidades de la poblacion objetivo”, incluyendo la
disponibilidad y el uso actual de dispositivos méviles. Esto implica comprender la
disponibilidad y el uso actual de estos dispositivos entre nuestros estudiantes. Para ello, tienes
gue elaborar encuestas, entrevistas y andlisis de datos para obtener informacion precisa y
detallada. En primer término, debes averiguar cudl es la cantidad y el tipo de dispositivos
moviles que los estudiantes tienen acceso en sus hogares (smartphones, tablets, portatiles,
etc.) y debes determinar si estos dispositivos son compartidos entre varios miembros de la
familia o si cada estudiante tiene su propio dispositivo. En segundo término, debes indagar en
cémo los estudiantes utilizan los dispositivos moviles en su vida diaria. Esto incluye
actividades como el acceso a internet, la comunicacidon con compafieros y profesores, la
realizacion de investigaciones y tareas escolares, asi como el uso de aplicaciones educativas

y herramientas de productividad.

Es importante que disefies un “modelo de gestiébn que asegure la participacion y el
compromiso de los beneficiarios”. Para ello, es fundamental crear un modelo de gestién que
fomente la colaboracion y la transparencia. Tienes que involucrar a toda la comunidad
educativa (estudiantes, padres de familia, profesores y personal administrativo) en todas las
etapas del programa. Te recomiendo que incidas en la creacion de comités de gestion que
representen a diferentes sectores de la comunidad escolar y participen en la toma de
decisiones relacionadas con el programa de préstamo de dispositivaos méviles. Por otro lado,
debes establecer canales de comunicacién claros y accesibles para informar a todos los
miembros de la comunidad educativa sobre el programa, sus objetivos y beneficios,
incluyendo la organizacion de reuniones informativas, la distribucion de materiales impresos
y la utilizacion de plataformas en linea para compartir informacion y recibir retroalimentacion.
Y, por ultimo, y no menos importante, es que ofrezcas un apoyo técnico a los beneficiarios del
programa para garantizar que puedan aprovechar al maximo los dispositivos madviles
prestados. Seria recomendable que hagas sesiones de capacitacion sobre el uso seguro y
responsable de la tecnologia, asi como soporte técnico para resolver problemas y responder

preguntas.

167



Cartas a la nueva generacion EMIREC

Debes tener en cuenta la “seguridad y el riesgo asociado al uso de dispositivos
moviles”, especialmente en entornos educativos. Estos son aspectos criticos que deben

abordarse de manera proactiva. Algunas consideraciones importantes incluyen:

Proteccion de datos personales: es esencial implementar medidas de seguridad para
proteger la informacién personal y confidencial de los estudiantes. Esto puede incluir el uso

de contrasefas seguras, cifrado de datos y politicas de privacidad claras.

Filtrado de contenido: se deben establecer filtros de contenido para evitar el acceso a
sitios web o aplicaciones inapropiadas o perjudiciales para los estudiantes. Sin embargo, es
importante garantizar que estos filtros no limiten indebidamente el acceso a recursos

educativos relevantes y apropiados.

Educacion sobre seguridad digital: es fundamental educar a los estudiantes sobre
practicas seguras de uso de dispositivos méviles, incluyendo cédmo proteger su informacién
personal, evitar el ciberacoso y reconocer las amenazas en linea. Esto puede incluir la
integracion de la seguridad digital en el curriculo escolar y la realizacion de campafas de

concientizacion en toda la comunidad educativa.

Te ofrezco como ejemplo un programa de préstamo de dispositivos que ofrece la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en Espafa. En este programa, los estudiantes
pueden pedir prestados ordenadores portatiles por un periodo de 15 dias, con la posibilidad
de renovar el préstamo una vez. Los estudiantes deben devolver el equipo restaurado para

evitar usos inapropiados de datos personales.

Otro ejemplo, es el programa de préstamo de computadoras portatiles de la
Universidad Estatal de Arizona (ASU). Este programa fue inicialmente lanzado en la primavera
de 2020, después de que las clases se trasladaron completamente a los entornos en linea
debido a la pandemia de COVID-19. A pesar de que todas las clases son ahora presenciales,
la universidad ha relanzado el programa y algunos estudiantes todavia encuentran un uso

para los dispositivos portéatiles prestados.

Ademas de los programas de préstamo, existen también iniciativas para financiar la
adquisicion de dispositivos tecnoldgicos. Un ejemplo de esto es el servicio ofrecido por
Movistar Money, que ofrece créditos para la compra de tecnologia, desde 2.000 hasta
10.000€.

Considero que la “colaboracién entre familias y escuelas” es un componente esencial

para el desarrollo integral de los estudiantes. En particular, la educacion tecnolégica se ha
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convertido en un tema de creciente importancia, y la participacion de los padres en este

aspecto puede ser muy beneficiosa (O’Malley, Voight, Renshaw, & Eklund, 2015).

Invitar a los padres a talleres sobre el uso seguro y efectivo de la tecnologia puede
tener varios beneficios. Primero, los padres pueden aprender sobre las herramientas
tecnoldgicas que sus hijos estan utilizando en la escuela, 1o que puede ayudarles a apoyar
mejor el aprendizaje de sus hijos en casa (Livingstone, 2012). Ademas, estos talleres pueden
proporcionar a los padres informacién sobre cdmo supervisar el uso de la tecnologia de sus
hijos y como ensefiarles a usar la tecnologia de manera segura y responsable (Hinduja &
Patchin, 2012).

Sin embargo, para que estos talleres sean efectivos, es importante que estén bien
disefados y que se adapten a las necesidades y habilidades de los padres. Por ejemplo, los
talleres deben incluir informacion practica y aplicable, y deben ser interactivos para permitir a

los padres practicar las habilidades que estan aprendiendo (Epstein, 2001).

Ademas, el articulo de Rodriguez et al. (2023) sobre “Aprendizaje Hibrido” sugiere que
la combinacion de actividades en linea y presenciales puede ser una solucién efectiva para

abordar la brecha tecnolégica.

Como compafieros de profesion, debemos reconocer que la tecnologia es una
herramienta poderosa, pero su implementacién debe ser equitativa. No podemos permitir que
la brecha digital se convierta en una barrera para el aprendizaje y el desarrollo de nuestros
estudiantes. Por todo ello, quiero mostrarte un analisis de uno de los factores mas importantes
como educomunicadores ante la brecha digital, y me refiero a “nuestra Responsabilidad come

Educadores”. Para cumplir con esta responsabilidad debemos adaptar nuestras Estrategias.

Esta es una de las responsabilidades mas importantes. Para lograr esta adaptacion,
tenemos que pensar en disefiar actividades versatiles y en fomentar la alfabetizaciéon digital
pensando siempre en la inclusibn y la equidad. Investigando en estas premisas

fundamentales, podemos detallar ain mas como podemos reflexionar con cada una:

Disefio de Actividades Versatiles

e Flexibilidad en Formatos. Debemos considerar que las actividades que disefiemos
deben funcionar tanto en entornos digitales como analégicos. Por ejemplo, si
planeamos una discusién en clase, también podriamos crear un foro en linea para que
los estudiantes participen. De esta manera, aquellos con acceso limitado a Internet no
se quedaran atras. También es importante darles opciones para la entrega de tareas:

desde presentaciones en persona hasta envios electronicos.
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Recursos Digitales Accesibles. Para lograrlo, debemos pensar en utilizar materiales
digitales que sean accesibles para todos. Esto implica elegir fuentes con licencias
abiertas, subtitulos en videos y formatos legibles para lectores de pantalla.
Consideremos la diversidad de dispositivos que los estudiantes pueden usar y

adaptemos los recursos en consecuencia.

Fomento de la Alfabetizacion Digital

Formacion Continua. Como educadores, debemos estar al dia con las ultimas
herramientas y plataformas digitales. Participemos en talleres, webinars y cursos para
mejorar nuestra competencia digital. Debemos estar reciclados y pensar en una
formacion continua sobre nuestras competencias digitales. También es fundamental
el aprendizaje en cascada compartiendo nuestros conocimientos con colegas y
estudiantes para crear una comunidad de aprendizaje.

Ensefanza de Habilidades Digitales. Integremos la ensefianza de habilidades digitales
en el curriculo. Esto incluye la basqueda efectiva en linea, la evaluacién critica de la
informacion y la seguridad en linea. Ayudemos a los estudiantes a comprender cémo
utilizar herramientas como Google Drive, aplicaciones de colaboracion y software de

presentacion.

Inclusion y Equidad

Acceso Universal. Para lograrlo debemos identificar las barreras de acceso y trabajar
para eliminarlas. Esto podria implicar proporcionar dispositivos a estudiantes
necesitados o establecer puntos de acceso Wi-Fi en areas desfavorecidas.
Consideremos las diferencias culturales y lingliisticas al disefiar actividades digitales.
Apoyo Individualizado. Establezcamos canales de comunicacion abiertos con los
estudiantes. Escuchemos sus necesidades y ofrezcamos apoyo personalizado.
Proporcionemos tutorias virtuales o asistencia técnica para aquellos que enfrentan
dificultades tecnoldgicas.

Fomentar la creatividad. Este trabajo en el aula no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, sino que también los prepara para un mundo cada vez
mas digital. Al mismo tiempo, es crucial abordar la brecha digital para garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje
(Buckingham, 2007). Somos conscientes de que la educacién es un proceso dinamico
y en constante evoluciéon. En la era digital, la educaciéon ha experimentado cambios
significativos, con la tecnologia desempefiando un papel cada vez mas importante en
el aula. Sin embargo, no todo aprendizaje requiere de una pantalla. La imaginaciéon y
la exploracion son igualmente esenciales para el desarrollo integral del estudiante. La

creatividad es una habilidad esencial que permite a los estudiantes explorar ideas
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nuevas y Unicas, resolver problemas de manera innovadora y expresarse de manera
auténtica. El profesorado tiene un papel crucial en fomentar la creatividad en el aula.
Esto puede lograrse a través de métodos de ensefianza que promuevan el
pensamiento critico, la resolucién de problemas, la colaboracion y la comunicacion
efectiva (Robinson, 2001).

Conectar con la comunidad

La conexién con la comunidad implica entender las necesidades y contextos de los
estudiantes, y utilizar esta comprension para informar la practica educativa. Los
educomunicadores pueden conectar con la comunidad de varias maneras, como a través de
la participacion en eventos comunitarios, la colaboracién con organizaciones locales y la
comunicacion regular con los padres y otros miembros de la comunidad. Ademas, los
educomunicadores podemos utilizar las TIC para conectar con la comunidad de manera
virtual. Por ejemplo, pueden utilizar las redes sociales para compartir informacion y recursos
educativos, y para facilitar la comunicacion entre los estudiantes, los padres y la escuela.
Asi pues, la educomunicacion se refiere a la integracion de la educacion y la
comunicacion. Segun Agustin Garcia Matilla (2003), su objetivo es dotar a cada persona de
las capacidades expresivas necesarias para su desarrollo comunicativo y creativo. Ademas,
proporciona herramientas para comprender la produccion social de la comunicacion, las
estructuras de poder y los riesgos de manipulacion en los medios. En este sentido, la
educomunicacion se presenta como una alternativa valiosa para fomentar buenas practicas
en el ambito educativo. Siempre me ha surgido la duda de ¢Como puede la comunicacion
popular servir como un vehiculo para cerrar la brecha digital y promover la participacion activa
de las comunidades marginadas en la esfera digital? La verdad es que la comunicacion
popular cierra la brecha digital y fomenta la participacion de comunidades marginadas en el
mundo digital. A través de medios accesibles como la radio comunitaria o las redes sociales,
se empodera a las personas con conocimientos digitales, se les conecta con recursos y

servicios, y se amplifica su voz en debates y campafas en linea.

A propodsito del articulo “Prosumidores y EMIRECs: Andlisis de dos teorias
enfrentadas” (2018), he podido analizar como la brecha digital puede afectar negativamente
la realizacién de los ideales de comunicacidon democratica y participacion econémica que
subyacen a los conceptos de EMIREC y prosumidor. Mientras que el EMIREC se centra en la
igualdad de la comunicacion y la participacion, la brecha digital puede impedir que se alcance
esta igualdad. En el caso del prosumidor, la brecha digital puede restringir quién puede
participar en la economia digital y en qué medida, lo que podria reforzar las jerarquias y
desigualdades existentes en lugar de empoderar a los individuos como productores y

consumidores activos.
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Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (1977), analizan cémo el sistema educativo
perpetla las desigualdades sociales a través de la violencia simbdlica, imponiendo la cultura
de las clases dominantes. Esta obra cuestiona la idea de una educacion "libre de arbitrariedad"
y examina la relacion entre poder y educacion, asi como la legitimidad de la dominacion a
través del reconocimiento de la autoridad pedagdgica. Si bien el texto no aborda directamente
la brecha digital, si puede establecer una relacion indirecta, ya que la brecha digital también
puede ser vista como una manifestacion de desigualdad social en el acceso a la educacién y

la informacion.

También me entusiasmo la vision de Freire, y Faundez (2013) en el que, abarcando
varios temas relacionados con la pedagogia, la educacion y la filosofia, se destaca la
importancia de la pregunta en el proceso educativo, destacando que el conocimiento
comienza con el acto de preguntar. Se enfatiza la necesidad de una educacién que fomente
la libertad, la colectividad y la transformacion social. Asimismo, se discute sobre la convivencia
con lo cotidiano del otro como una experiencia de aprendizaje permanente. La brecha digital
se relaciona con la pedagogia de la pregunta en el sentido de que esta Ultima busca fomentar
la curiosidad y el cuestionamiento, elementos esenciales para superar dicha brecha. La
pedagogia de la pregunta, promovida por autores como Paulo Freire, enfatiza la importancia
de formular preguntas significativas que desafien el statu quo y fomenten el pensamiento
critico. En el contexto de la brecha digital, esta aproximacion pedagdgica puede ayudar a los
estudiantes a cuestionar las desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia, asi como a
buscar soluciones innovadoras. La pedagogia de la pregunta puede aplicarse en la educacion
digital fomentando un enfoque critico y reflexivo hacia la tecnologia. Los educadores pueden
alentar a los estudiantes a formular preguntas significativas sobre el uso, el impacto y la
distribucion de la tecnologia en la sociedad. Esto les permite desarrollar habilidades para
analizar de manera critica el entorno digital, cuestionar la desigualdad en el acceso a la

tecnologia (brecha digital) y promover un uso responsable y ético de la misma.

Cuando reflexioné sobre los contenidos del libro de “Estudios avanzados de
performance” (Taylor y Fuentes ,2011), pude corroborar que, tanto la brecha digital como la
educomunicacién plantean desafios y oportunidades en términos de innovacion y
experimentacion en el uso de tecnologias para la comunicacion y el aprendizaje. El estudio
del performance en relacion con estas tematicas puede revelar nuevas formas de expresion
artistica que trascienden las limitaciones tecnoldgicas y promueven la inclusion y la diversidad
en el &mbito cultural y educativo. Cuando exploramos el performance en relacién con la
tecnologia, se puede analizar como la falta de acceso a recursos digitales puede limitar la
participacion en expresiones artisticas contemporaneas que incorporan elementos

tecnoldgicos.
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Por ultimo, podemos afirmar que la brecha digital es una preocupacién importante en
la sociedad actual. A medida que la tecnologia avanza, algunos individuos tienen acceso
completo a la informacion y las herramientas digitales, mientras que otros enfrentan
limitaciones en su acceso, uso y habilidades para utilizar estos recursos. En el ambito
educativo, esta brecha puede afectar la equidad y la igualdad de oportunidades para los
estudiantes. La falta de acceso a dispositivos, conectividad y habilidades digitales puede

dificultar su participacion activa en el proceso de aprendizaje.

La brecha digital, como sabemos, afecta a muchos aspectos de nuestras vidas, y la
educacién no es una excepcion. Para aquellos estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE a partir de ahora), esta brecha puede ser ain mas pronunciada. Algunos de
ellos enfrentan dificultades para acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
debido a sus condiciones especificas. La falta de acceso a Internet, y dispositivos adaptados

puede limitar su participacion activa en el aprendizaje.

Aqui es donde entra en juego la educomunicacién. Esta estrategia busca utilizar los
medios de comunicacion y las TIC de manera efectiva para promover el aprendizaje y la
inclusiéon. Para adentrarnos en esta tematica, te invito a leer la Carta n.° Xll donde se

reflexiona sobre como aprender para educomunicar a estudiantes con NEE.

Con todo esto que expongo, he reflexionado con profundidad sobre varios conceptos,
aungque siguen planteandoseme varias interrogantes: ¢de qué manera la mediacion
pedagdgica puede ayudar a cerrar la brecha digital y garantizar un acceso equitativo a la
educacioén y la informacién?, ¢cudles son algunos desafios especificos que enfrentan los
estudiantes que se ven afectados por la brecha digital en términos de comunicacion y
aprendizaje?, y ¢como pueden superarse estos desafios?, ¢qué estrategias consideras
efectivas para empoderar a los estudiantes a través de la comunicacion en un contexto donde

algunos carecen de acceso a las tecnologias digitales?

Por ahora, me despido, pero no sin antes agradecerte por permitirme compartir contigo
estas reflexiones. Espero que nuestras conversaciones continden siendo un espacio de
aprendizaje mutuo. Recuerda, cada dia es una nueva oportunidad para descubrir y aprender
algo nuevo. Nos esperan futuros retos y cuestiones importantes: ¢qué papel desempefiaran

las tecnologias de la comunicacion en la reduccion de la brecha digital en el &mbito educativo?

Seguiremos a la caza de los enfoques mas efectivos para garantizar que todas las

comunidades tengan acceso y puedan beneficiarse de estas tecnologias.
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Tres pilares de educomunicacion: pedagogia, comunicacion y tecnologia
Por Verdnica Blanca Gadeo

Querido Educomunicador:

Clamo tu atencion para compartir las vivencias que han moldeado mi camino, las de
mis compaferos, las incertidumbres que aln nos persiguen y las inquietudes que nos

impulsan como educomunicadores en el mundo contemporaneo.

iClaro! Me considero una educomunicadora, al igual que mis compafieros, porque
fusionamos nuestros conocimientos en pedagogia, comunicacion y tecnologia (imagen 1).
Aunque no siempre fue asi durante nuestra carrera docente, hemos ido cultivando estas tres
areas a medida que el tiempo avanzaba en las aulas y conforme nos esforzabamos por
formarnos en cada una de ellas, impulsados por la empatia y la atencién hacia las personas
gue nos rodean. Antes de adentrarme mas en el tema, permiteme compartir un poco sobre

mi para que tengas un contexto adecuado.

Imagen 1. Los 3 pilares Pedagogia, Comunicacion y Tecnologia. Fuente: Bing image creator.

Alo largo de mi trayectoria, he explorado diversos caminos influenciada por mi entorno
cercano y mi propia experiencia. Aunque inicialmente me gradué en Ingenieria de
Telecomunicaciones, hace casi nueve afios decidi adentrarme en el mundo de la educacion.
Para ello, completé el CAP (Curso de Aptitud Pedagdgica), que me otorgd la posibilidad de

incursionar en la ensefianza e impartir clases en institutos.
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AUln recuerdo la ilusién con la que empezaba mi hueva etapa laboral, era una mezcla

de entusiasmo y vértigo (Imagen 2).

Imagen 2. Mi primer dia. Fuente: Bing image creator.
Te preguntaras ¢ Vértigo?

Antes de completar mi curso CAP, una formacion breve pero limitada en términos de
pedagogia, me encontré con un programa que se centraba en términos relacionados con la
ensefianza, pero que carecia de instruccion sobre cémo impartir una clase de manera
efectiva. A pesar de haber tenido la oportunidad de dar una clase practica en un instituto, no
recibi formacion especifica en pedagogia o comunicacién. En mi primer dia, me recordé a mi
misma la importancia de observar y comprender a mis estudiantes para poder ensefiarles de
la mejor manera posible....

- Verodnica, todo saldréa bien. Piensa que estos nifios no te conocen, no saben quién
eres ni de donde vienes. Tu tarea es observar su comportamiento para comprender sus

necesidades y aprender de ellos.

En aquel momento, no tenia en mente ninguno de los enfoques de comunicacion y
pedagogia de Kaplun, basicamente porque ni siquiera los conocia. Sin embargo, conforme
avanzaba en mi proceso de comunicacion, me di cuenta de que mi mensaje comenzaba a
resonar. Capté la atencién de esos adolescentes, quienes se preguntaban qué tendria que
decir esa nueva chica de Jaén. Entonces, para iniciar la clase, pedi a dos estudiantes que
compartieran lo que sabian conmigo. Utilizando la pizarra y comparando sus explicaciones

con las del libro, juntos llegamos a algunas ideas realmente intrigantes.
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Después de participar en una asignatura dentro de un master en educacion y
comunicacion, donde exploramos conceptos como el didlogo vy la participacion feed to feed
(Aparici, 2010), asi como el aprender-aprender segun la pedagogia de Freyre, he reflexionado

sobre diversas cuestiones que han surgido a lo largo de mi formacién como educomunicadora.

Durante estos afios, he adquirido conocimientos en Pedagogia, Comunicacién y
Tecnologia con el objetivo de mejorar constantemente como profesional. En mi opinién, la
clave reside en la empatia y la atencién, elementos fundamentales para establecer una
comunicacion y pedagogia efectivas. La tecnologia, en este sentido, se presenta como el

medio necesario que nos ayuda a alcanzar estos objetivos.

Querido educomunicador y comparfiero me gustaria hacerte conocedor de encuentros
gue he tenido con personas a la que admiro y tienen un prestigioso desarrollo profesional,

cada uno de ellos en su @mbito desarrollan los tres pilares fundamentales.

Manuel, maestro de un colegio de un pueblo de Jaén, lleva 23 afios en la educacion.
Empez6 a trabajar en educacion infantil y mas adelante en educacion primaria. Recibe varias
muestras de carifio de padres y estudiantes, y destaca por su buen nivel académico en las

clases con las que trabaja.

Desde su punto de vista, el esfuerzo es fundamental. En estudiantes de primaria es
necesario que te vean como un referente, y la base para formar un pensamiento critico es
saber escribir, leer, conversar y la resolucion de problemas. Para ello, es necesario desde un

principio aprender cuando hay que escuchar.

En mi encuentro con Manuel, conclui que él entiende la empatia como Moreno, que

utiliza las siguientes palabras para entenderla:

“Un encuentro de dos frente a frente; y cuando tu estés cerca yo tomaré tus ojos y en
su lugar colocaré los mios, y ti tomaras mis 0jos, en su lugar pondras los tuyos; entonces yo

miraré en ti como mis ojos y tu miraras en mi con los mios “(Moreno,1914).

Segun Sigmund Freud (1953), en los conceptos de empatia e identificacién el animal
humano tiene el afan de identificarse para construir su estructura personal y la identificacién

en la infancia ayuda al individuo, estudiante en el caso de Manuel, a crear su propia identidad.

“Mi café” - con Manuel fue enriquecedor. EI modelo experto como referente del que

nos hablaba Kaplun (1998), en el caso de Manuel lo veia desde otra perspectiva.

Me surgié la siguiente pregunta que me interesaba indagar:
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¢El modelo ensefanza-ensefianza se puede aplicar a todas las edades de la misma

forma?

Me gustaria que sacaras tus propias conclusiones, Manuel me dice que él aprende de

los nifos:

“Es impresionante como evolucionan sus mentes dia a dia”. (Manuel, entrevista

personal, de enero de 2024).

Le satisface enormemente ver cOmo sus estudiantes lo ven como referente. ldentifico

a Manuel, mas que en una ensefianza de experto, como un guia de la materia.

Para mis siguientes encuentros, pensé en que seria interesante que fueran receptores
de edades diferentes a los estudiantes de Manuel y, asi, poder comparar. Seleccioné
profesores de instituto de secundaria y bachillerato. Espero que disfrutes al leerlo como yo

de su compaiiia.

Empezaré con M2 Isabel, donde enfatiza la importancia de comprender la tecnologia y
su integracién en el proceso educativo, adaptandose a las necesidades de cada etapa del

aprendizaje.

M.2 Isabel, es profesora de lengua de un instituto de la comarca de Sierra Magina,
Jaén, y lleva 28 afios en la ensefianza con estudiantes entre 12 y 18 afios. Tiene 3 hijos, uno

de ellos esta aun en edad adolescente.

Desde su punto de vista, esta de acuerdo con Aparici en el sentido de que de la
comunicacion de antes a la comunicaciéon mas actual no hay una gran diferencia, puesto que
utilizamos el mismo modelo broadcasting, que es el modelo donde un emisor comunica a
varios receptores, con la diferencia de que hoy en dia hacemos videoconferencias, y como

dice R. Aparici, somos bustos parlantes, expresion que le gustd mucho a M.2 Isabel.

Como educomunicadora, M.2 Isabel, consciente de que la comprension de la
tecnologia es necesaria y utiliza la expresion “hay que subirse al carro” (M? Isabel, entrevista
personal, de enero de 2024). Obviar no tiene sentido, pero no debemos de olvidar que lo
primero es la formacion y esta conlleva un tiempo y un orden necesario y diferente en las
distintas etapas del aprendizaje. Un estudiante de 2° de bachillerato va a estar sometido a
una prueba que va a decidir su futuro laboral, por lo que necesita asentar unos conocimientos
imprescindibles. En estos momentos, su papel de educomunicadora es utilizando el término
gue nos formulé el canadiense Jean Cloutier Emisor-Receptor (EMIREC), es decir, se

convierte en emisora y receptora, pero sin olvidar ser guia de sus estudiantes y moldeando
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las mentes de ellos para que sean emisores y receptores desde un punto critico, es necesario

gue aprendan a utilizar la informacién y saber comunicar para hacerse comprender.

M2 Isabel hace inferencias a la lectura y la escritura, ya que es el medio que mas nos
va a ayudar a comunicar de forma correcta. Por otro lado, también considera que la empatia

se tiene y se aprende con la experiencia:

‘La empatia es necesaria a la hora de comunicar, no debemos olvidar a quién

comunicamos y qué comunicamos”. (M.2 Isabel, entrevista personal, de enero de 2024).

Para ella, ser madre y pasar con ellos por la adolescencia le ha resultado primordial

para ponerse muchas veces en el lugar de sus estudiantes.

En mi préxima interaccion, me reuniré con un grupo de compafieros cuyo enfoque
sobre la empatia difiere del de M.2 Isabel. A medida que leas, intenta visualizar con cual
perspectiva te identificas mejor. Ellos resaltan la importancia del interés mutuo entre

educadores y estudiantes para una comunicacion efectiva.

En relacion con los comparfieros de tecnologia, éstos son educadores del mismo
instituto en Sierra Magina, Jaén. Trabajan con estudiantes de entre 12 y 16 afios, quienes
muestran un interés medio-bajo. Estos educomunicadores estdn comprometidos con la

innovacion en el ambito tecnoldgico y han sido galardonados por sus esfuerzos.

En la conversacion mantenida con ellos coinciden en que la pedagogia, la
comunicacidon y la tecnologia estdn intimamente relacionados, pero para tener la
comunicacion segun nos enuncia Kaplun en donde todos aprendemos conjuntamente feed to
feed (Aparici, 2010) es necesario un interés comun entre el educando y el educomunicador,
muchas veces este interés no es asi. De hecho, ellos me comentan que “la empatia se vuelca
s6lo en los que realmente muestran las ganas por compartir, el resto tendran que esperar si
queremos aprovechar las mentes despiertas del momento”. En consecuencia, nos
preguntamos si es idéneo el nimero de estudiantes de las clases, normalmente de entre 25-
30.

¢ Sera entonces el nimero de estudiantes-receptores el problema de la falta de que la

comunicacion llegue?

Para ayudarnos a contestar esta pregunta, debemos plantearnos: ¢ qué significa que

la informacion llegue?

Segun el libro anteriormente mencionado de Mario Kaplin (1998), en el capitulo sobre
la practica de la comunicacion, nos dice que para que nuestros mensajes lleguen deben de

cumplirse dos requisitos;
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e Tienen que ser atendidos.
e Tienen que ser entendidos, captados.
Pero, en la comunicacion educativa ain con todo eso no basta. Kaplin de hecho, nos

dice que cumplira realmente su objetivo si:

e Moviliza a quienes los reciben.
e Silos cuestiona.
e Sigenera dialogo y comunicacién.
e Sialimenta el proceso de creciente toma de conciencia.
Por consiguiente, falta el primero de los requisitos que es la atencion, los demas no
llegan, por lo tanto, el nUmero de estudiantes receptores-emisores si influye, ya que dificulta

la falta de atencién de unos pocos en la atencién de muchos.

Son entonces la atencion y el entendimiento necesarios para que la informacion llegue.

Para ello, la empatia también ayuda, como nos decia M2 Isabel.

Mi siguiente conversacion subraya la importancia de la lectura y la escritura en el
desarrollo del pensamiento critico, asi como el impacto negativo de un mal uso de la

tecnologia en la atencion y el esfuerzo.

M.2 Blasa, profesora y educomunicadora de lengua con 29 afios de experiencia laboral.
Los estudiantes a los que imparte tienen edades comprendidas entre 12 y 18 afios y, al igual

que Isabel, tiene 3 hijas de 28, 30 y 32 afios.

Principalmente, argumenta que el desarrollo del espiritu critico en los estudiantes se
logra a través de la lectura, la escritura y el proceso de maduracién. Por lo tanto, la edad
desempefia un papel importante, ya que desde la infancia se deben estimular el interés y la

curiosidad por descubrir.

Me argumenta que el pensamiento critico se deforma cuando utilizamos la tecnologia
sin tener una mente madura. Para fundamentarlo, hacemos referencia a la psiquiatra Marian
Rojas (Rojas Estape, 2018) de la cual ambas somos seguidoras. En su libro Como hacer que
te pasen cosas buenas, nos habla, entre otras cosas, de cdmo la tecnologia mal empleada

influye directamente en la atencién, el esfuerzo y la perseverancia.

Dice que los dos pilares fundamentales de la vida, el amor y el trabajo, requieren
paciencia, pero en el mundo actual no estamos acostumbrados a esperar, nuestro cerebro
esta acostumbrado a que todo lo que buscamos lo encontramos, por lo que tenemos una

gratificacion instantanea. ¢ Qué pasa cuando no encontramos lo que queremos? Aparece el
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problema del siglo XXI la frustracion, sufrimos y buscamos no sufrir y volvemos a recurrir a la

tecnologia para encontrar esa respuesta que nos alivia.

Hablando con M.2 Blasa, cercioramos que este alivio, en la tecnologia es un mal uso
de la misma y en manos de una mente inmadura ain no se ha formado con la capacidad
suficiente para coger lo que interesa y desechar lo que no interesa de la tecnologia, hace que

se pierda la atencion necesaria para ese EMIREC.

” El ser capaz de poder defender una opinion, de saber explicar lo que pretendo decir
y la capacidad de educomunicar, se fundamenta en las ganas, el interés y la atencion dando
la seguridad necesaria para entender y desarrollar una idea. En todas las edades estos tres
fundamentos no tienen el mismo valor por lo que no se puede educomunicar de la misma

forma. El espiritu critico se madura”. (M2 Blasa, entrevista personal, de enero de 2024).
“‘Dejamos de temer aquello que se ha aprendido a entender “(Marie Curie ,1867-1934).

Tanto M.2 Blasa como mi siguiente encuentro, Pilar, comparten y subrayan la

importancia de fomentar habilidades criticas y una comunicacion efectiva.

Pilar, dedicada a la labor investigadora desde hace casi 20 afios y 8 afios de docencia

universitaria, estudiantes normalmente entre 18 y 25 afios. Madre de 5 hijos entre 6 y 14 afios.

Pilar entiende que la empatia favorece la comunicacion y por supuesto es una
herramienta en un determinado momento pero que por si sola no asegura el efecto

pedagdgico, aunque si una comunicacion mas cercana y fluida.

Desde su punto de vista y el cual comparto el esfuerzo es necesario y siempre positivo,

pero para valorarlo correctamente debe de haber buena comunicacién feed to feed.
En palabras de Pilar:

“Si la comunicacion no es correcta no hay ensefianza, va a depender tanto del
estudiante y de la capacidad de transmitir del profesor “. (Pilar, entrevista personal, de enero
de 2024).

Después de hablar con mi amiga pensé en buscar un punto neurobiolégico en la
educomunicacion, indagué en el libro de mi amigo Pablo Olmedo Carrill (Montes Berges y col,
2011) en el que él colaboraba. En el capitulo bases neurobiol6gicas de la empatia, donde
fundamenta principalmente la activacién de las “neuronas espejo”. Dependiendo de las areas
cerebrales implicadas distinguimos entre empatia cognitiva y emocional. Es aqui donde puedo
ver que la empatia como anteriormente decian mis compafieras si se puede educar con las

experiencias, pero seran los individuos con la mas alta autoconciencia, los que mayor facilidad
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tendran para reconocer los sentimientos de los demas y por tanto los que ostenten la mayor

empatia.

“Los verdaderos oyentes empaticos hasta pueden oir lo que se dice en el silencio. Lo

mas importante en la comunicacién es oir lo que no se esta diciendo”. (Druker, n.d.).

Fuera del &mbito educativo quise tener un encuentro con amiga Alicia, destaca el papel

de la empatia en la comunicacion efectiva, especialmente en el &mbito del broadcasting.

Alicia, quien desempenfa el rol de realizadora y camara en un programa de televisiéon
desde hace 20 afios en Andalucia, se encuentra inmersa en el mundo de la comunicacion
broadcast en su dia a dia laboral. Desde esta posicion, experimenta de primera mano la
importancia de garantizar que la informacion transmitida sea imparcial y esté cargada de
contenido sin caer en la ofensa hacia ninguna de las partes involucradas. En este contexto,
Alicia reconoce el papel fundamental que desempefia la empatia para lograr una

comunicacion efectiva.

” Cuando la comunicacion fluye de manera fluida y eficaz, despierta el interés del
publico, lo que facilita el proceso de transmision de informaciéon.” (Alicia, entrevista personal,
de enero de 2024).

Este fendmeno, descrito por Kaplun, sefiala como una buena comunicacion no solo se
comprende facilmente, sino que también genera un ambiente propicio para que la informacién

sea receptiva y llegue a su audiencia de manera efectiva.

A partir de mi investigacion en el ambito de la pedagogia y la comunicacién, he podido
recopilar una serie de perspectivas valiosas sobre cémo abordar cuestiones fundamentales
en la educacion contemporanea. Al analizar los casos de Manuel, M2 Isabel, el grupo de

tecnologia, M2 Blasa, Pilar y Alicia he llegado a varias conclusiones significativas.

La educomunicacién requiere una combinacién equilibrada de habilidades como la
empatia, la comunicacién efectiva y el pensamiento critico, asi como una comprensién
profunda de las necesidades individuales de cada estudiante. Estas conclusiones ofrecen una
guia valiosa para abordar los desafios educativos contemporaneos y mejorar la calidad de la

ensefianza y el aprendizaje.

Considero que es fundamental reconocer que todos podemos desempeiiar el papel de
educomunicadores si tenemos en cuenta nuestras propias caracteristicas y estamos
dispuestos a trabajar en ello. Esto implica desarrollar habilidades como la atencién y evitar
perderse en una vida virtual que ofrece gratificaciones instantaneas. Es esencial dominar las

herramientas tecnolégicas sin permitir que suplanten la comunicacion cara a cara.
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En diferentes entrevistas de Marian Rojas Estape (Rojas Estape, 2018, 2021), nos dice
gue el cerebro funciona con un mecanismo que se llama Use it or Loose it, 0 lo usas o lo
pierdes. Nos advierte sobre el peligro de no ejercitar nuestro cerebro adecuadamente. La
sobredependencia de la tecnologia para buscar informacion puede atrofiar areas importantes
de nuestro cerebro, como el hipocampo, responsable de la memoria. Es crucial informar a las
familias sobre este tema y trabajar juntos para fomentar la memoria y el pensamiento critico

en las aulas.

Es importante colaborar activamente y educar a las familias para que también
participen en este proceso. Como educomunicadores y padres, hemos reflexionado sobre
como la sobreestimulacion durante la infancia puede haber afectado la capacidad de atencion
de nuestros hijos. Ahora reconocemos los beneficios de la tecnologia, pero también
entendemos la importancia de gestionarla adecuadamente para beneficiarnos tanto a
nosotros mismos como a los demas, en lugar de permitir que nos domine. Consideramos

fundamental ejercitar nuestro cerebro y fomentar las interacciones cara a cara con los demas.

Para abordar el desafio de mejorar la atencién, es crucial vincularla directamente con
la empatia. Para comprender a los demas, primero debemos comprendernos a nosotros
mismos. La autoconciencia y el autoconocimiento surgen desde el nacimiento y son
fundamentales para nuestro desarrollo emocional y social. El cortex prefrontal, encargado de
esta funcion, nos permite percibir y controlar nuestras respuestas de manera adecuada. Es
un proceso neurobiolégico que también influye en nuestra capacidad de empatizar con los
demas. La falta de desarrollo en esta area puede conducir a comportamientos apaticos, donde

las personas carecen de empatia y flexibilidad mental.

Ademas, al igual que la atencién y la empatia, el pensamiento critico también se ve
influenciado por la edad y el entorno en el que nos desarrollamos. En la Carta n.° Xlll, mi
colega Juan Carlos Gémez Duran explora esta problematica especificamente en el contexto

de la educomunicacién en entornos desfavorecidos.

En conclusién, la educomunicacion esta estrechamente ligada a la empatia y al
desarrollo neurobioldgico. Requiere un esfuerzo conjunto de educadores, familias y sociedad
en general. Como dice la frase que siempre he mantenido presente, lo dificil se consigue y lo

imposible se intenta.

Espero que estas reflexiones sean Uutiles en tu camino como educomunicador.
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La importancia de la educomunicacién en las ensefianzas artisticas de musica
Por Ivan Villar Sanz
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Imagen 1. Fragmento musical. Fuente: Concierto para clarinete K622 de W.A. Mozart.

Pisogne, Edizioni Musicali Eufonia.

Estimado educomunicador musical:

Me dirijo a ti en calidad de profesor de clarinete con el fin de compartir algunos
aspectos sobre la educacion dentro del &mbito de las ensefianzas artisticas musicales en
Espania, y establecer una conexion directa con lo que hoy llamamos “educomunicacién”, o lo
gue es lo mismo, la unién de la educacién y la comunicacién. Tal y como suele decir mi
profesor Roberto Aparici en sus clases, existen muchas formas de educar, comunicar e
informar y creo que la musica es un medio muy poderoso para ello. Ayuda a expresar los
sentimientos de los que la componen o la interpretan, expresidn que, si proviene desde lo mas
profundo del masico, puede llegar a tocar las almas de los que la escuchan. ¢ No te ha pasado
nunca que al escuchar una cancién de tu juventud te hace transportarte a una época pasada?
Es increible, ¢verdad? Como ves, la muisica es una forma diferente de comunicacion,
sentimientos, expresiones, estados de animo, contextos, recuerdos, etc., con la que podemos

conectar directamente con otras personas sin hacer uso de las palabras.

Ademas, con las grabaciones comerciales que se estan llevando a cabo desde finales
del siglo pasado, ese mensaje musical puede ser escuchado cada vez que deseemos y se le

puede dar un sentido u otro dependiendo de quién, con quién, cédmo o cuando se escuche.

Como te puedes imaginar, en las aulas de las escuelas de musica y los conservatorios
se abarcan disciplinas que van més alla de la teoria musical, estableciendo un puente entre
la técnica y la expresion artistica. Pretenden formar musicos que no solo dominen su
instrumento, sino que también comprendan la riqueza cultural que conlleva cada patrtitura. El

gran numero de géneros musicales que tenemos Espafia es un tesoro artistico que se
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transmite de generacidén en generacion. En muchos casos se convierte en la inspiracion que
guia a los y las estudiantes de estas ensefianzas donde la creatividad se mezcla con la

disciplina, tratando de crear artistas completos.

Pero ¢ho tienes curiosidad por saber como hemos llegado al sistema educativo
musical actual? He leido millones de veces libros de historia de la muasica, como es el caso
del archiconocido de Burkholder, Grout y Palisca (2006), en los que se explica perfectamente
esa evolucidén. Al principio la transmisién de las piezas musicales, y por ende del mensaje
musical, se llevaba a cabo de forma oral e improvisada. Después, la escritura musical se
convirti6 en un elemento clave en la ensefianza, permitiendo ser mas objetivos en las
interpretaciones y difundiendo mejor las composiciones. Un gran punto de inflexion se dio
cuando aparecieron las escuelas de musica y los conservatorios, con los que se formalizé la
educacién musical, cambio que no solo proporcion6 un enfoque mas estructurado, sino que
también abrid las puertas a unas enseflanzas regladas, equiparadas incluso al grado

universitario en la actualidad.

También decirte que la llegada de la era digital fue significativa en la evolucion de la
ensefianza musical. Como sabes, hechos como acceder facilmente a la informaciéon en la red,
tener la posibilidad de comunicarse instantaneamente desde cualquier lugar o el uso de
softwares musicales y plataformas de aprendizaje a distancia, trataron de transformar la
dinamica tradicional del aula. Los estudiantes ahora pueden escuchar de primera mano las
musicas de todo el mundo, participar en clases virtuales con maestros de renombre y crear
musica utilizando herramientas tecnolégicas avanzadas. jEs una cosa increible! Hasta hace
unas décadas, en Espafia era complejo conseguir una partitura o una grabacion, lo que

suponia una dificultad afiadida a la hora de estudiar la musica.

Pero ¢y si hablamos de aprender a tocar un instrumento musical a un alto nivel? Hay
aspectos como la creatividad, la autonomia, la interpretacién o la puesta en escena que, como
docentes, podemos fomentar en nuestros estudiantes. Sin embargo, hay un porcentaje de
talento que, bajo mi punto de vista, es determinante en un artista. Una de las preguntas que
me hago continuamente, mientras ejerzo como docente en un conservatorio de musica, es la
siguiente: ¢son las artes, y la musica en particular, accesibles a todo el mundo a un nivel
profesional? ;Podemos los profesores de instrumento “educomunicar” aspectos puramente
artisticos? Como te digo, creo que las artes tienden a ser bastantes selectivas. Hay
habilidades que se pueden aprender y desarrollar, pero creo que es necesario una minima
pildora de talento para poder llegar a ser un muasico completo, para expresar tus ideas
libremente con la masica. Es como el don de la oratoria, hay personas que tienen mas facilidad

gue otras, gue comunican mejor.
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Hablando de la educomunicacion musical en las aulas, hasta hace relativamente pocas
décadas el tipo de metodologia que se llevaba a cabo en estas ensefianzas se basaba en la
imitacién y existia una marcada jerarquia, liderada obviamente por el profesor. Por lo general,
para cada una de las clases el estudiante preparaba una serie de ejercicios técnicos y obras
musicales que serian escuchadas por el docente, quien daba su opinion al respecto y le
encomendaba otras tareas. Todo ello en el mejor de los casos, ya que a menudo sucedia que,
una vez era interpretado el repertorio estudiado, el estudiante volvia a casa sin ni siquiera un
feedback. jNi qué hablar del modelo feed-feed del que habla el profesor Aparici (2010, 2017

y 2021) en sus distintos textos!

Continuando con el tema, para no irme por las ramas, el rol del docente de instrumento
se basaba en dar los ejercicios minimos para mejorar las habilidades técnicas, basados en
opiniones generalmente subjetivas y personales. Ademas, era habitual encontrarse con
profesores de “la vieja escuela” que no transmitian todos sus conocimientos, ya que si lo
hacian “los estudiantes sabrian las mismas cosas que ellos y se pondrian a la misma altura”.
Y esto es lo que realmente se busca con el nuevo modelo feed-feed del que te hablaba antes,
todos aprendemos de todos de manera horizontal, sin jerarquias. ¢No crees que es muy
interesante? Como decia Villacrés (2016) en su trabajo fin de grado, si se aplicara este modelo
en el aprendizaje musical de forma general puede que los estudiantes desarrollaran otras
competencias como la autonomia, el pensamiento o la critica. A decir verdad, la teoria me
parece genial, pero no sé si la sociedad educativa actual esta preparada para introducir un
modelo de estas caracteristicas. Creo que es dificil poner al mismo nivel docente y discente,
lo que me dice mi experiencia es gue se necesita un minimo de jerarquia y un cierto respeto

por la libertad de céatedra.

Obviamente, la situacion que te comentaba anteriormente de los profesores de “la vieja
escuela” conllevaba a que los estudiantes buscaran por sus propios medios otros caminos
para desarrollarse como musicos. El mas famoso de esos caminos era, y también lo sigue
siendo actualmente, aunque en menor medida, recibir clases particulares de otros profesores
diferentes, realizar cursos de perfeccionamiento y asistir a masterclasses como activos u
oyentes. Yo mismo pasé por esa etapa durante mi época como estudiante de clarinete. Pero
ya te digo que no es oro todo lo que reluce, pues la mayor parte de las veces se debia hacer
de forma secreta, sin que los profesores “oficiales” lo supieran. ¢ Puede que por falta de
autoestima?, ¢estipidos complejos de inferioridad?, ¢consideran a los estudiantes como
objetos de su propiedad?, ¢creen estar en posesion de la verdad absoluta? Por suerte esta
arcaica mentalidad esta cambiando y cada vez somos mas los profesores de instrumento los
gue animamos a los estudiantes a conocer otras opiniones y otros puntos de vista. Creo que

lo interesante es hacer reflexionar al estudiante y que desarrolle su pensamiento critico y
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musical. No sirve de nada crear copias “baratas” de figuras musicales con carreras, en
muchos de los casos en declive, que traten de limitarse solo a imitar a otros. He tenido
profesores como Aparici (2017) que suelen hacer hincapié en estas ideas. Hay un simil que
se me viene a la mente de “El principito” de Saint-Exupéri (2008) que podria utilizar: querer
es algo asi como tomar posesién de algo o alguien para paliar nuestras necesidades, mientras
qgue amar es desear lo mejor para los demas. jAmemos a nuestros estudiantes, y no los
queramos tanto!
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Imagen 2. Profesor imponiendo sus conocimientos. Fuente: https://www.freepik.es/

Como ves, te he acercado un poco mas a la situacion que se ha vivido por mucho
tiempo en el campo de las ensefianzas artisticas de musica, sobre todo en los niveles
superiores. Y como puedes observar, ese tipo de metodologias y pedagogias no formaban
parte de la educomunicacion tal y como la entendemos hoy en dia. Frases como “esto se toca
asi porque lo digo yo” o “lo tienes que interpretar de este modo porque a mi me gusta asi”,
entre otras, son la prueba de ello. Con este tipo de afirmaciones los estudiantes no
comprenden el porqué de las cosas, no se hace preguntas, no adquiere las competencias

necesarias y siempre dependera de otra persona que tenga “;mas aptitudes o

conocimientos?”.

Soy de la mentalidad de que en musica no existe una Unica verdad, y eso es un factor
gue debemos tener siempre en cuenta, tanto musicos como docentes del instrumento. Yo

personalmente, para seguir mejorando, contintio cuestionAndome aspectos que creia tener

189


https://www.freepik.es/

Cartas a la nueva generacion EMIREC

ya interiorizados y buscando otros puntos de vista. Es fundamental saber que hay muchas
formas validas de interpretar correctamente una partitura y tener la mente abierta. A menudo
aprendo de los errores o de las ideas interpretativas de mis estudiantes, y los hago participes
tanto de su desarrollo personal-musical como del mio propio. Como puedes ver, siempre trato
de aplicar el modelo feed-feed que comentaba antes en mis clases. No obstante, también creo
gue la experiencia del docente es fundamental, y de la que el estudiante carece, a veces
simplemente por motivos obvios como la edad, haber viajado poco o no haberse dedicado a

la musica profesionalmente.

Me viene a la mente un video que vi hace poco en Youtube de la UDIMA, cargado
durante la pandemia producida por la Covid-19 en el afio 2020, acerca de la educomunicacion
y me llamé la atencion porque explicaba que con esta se busca mejorar los procesos de
aprendizaje para que sean mas accesibles y efectivos. Por eso creo que es tan interesante
hacer uso de ella en la ensefianza de la musica en general, y del dominio de un instrumento

en particular.

Las clases de instrumento en los conservatorios de musica son por regla general
individuales, con lo cual, se crea una relacion entre el profesor y el estudiante muy especial,
gue dista de lo que actualmente estamos acostumbrados a ver en otras ensefianzas. En este
sentido, creo que hay que tener en consideracion algunas de las pautas establecidas por
Mario Kaplun (1998). En su enfoque pedagdgico la educacién va mas alla de la simple
transmisién de conocimientos, pues se refuerza con la comunicacién y la interactividad, tanto
por parte del docente como de las y los estudiantes. Aprender no solo es adquirir informacion,
sino también construir a través del didlogo y la colaboracién. Ademas, creo que la vision que
tiene Kaplin del llamado EMIREC (emisor y receptor al mismo tiempo) es un aspecto
fundamental en el aprendizaje de la musica. No hay que imponer conocimientos, sino instar a
gue el estudiante se conozca mejor a si mismo y que sea capaz de llegar a dichos

conocimientos realizando investigaciones y extrayendo conclusiones.

La legislacién actual de las ensefianzas de musica en nuestro pais, ratificada en 2006,
hace referencia continua al desarrollo de competencias y la educacion en valores, también
contenidos transversales, sobre todo tras la entrada en vigor de la nueva LOMLOE en 2020.
Siguiendo algunas pautas que public6 mi compafiero Pizarro (2022), los profesores y
profesoras de instrumento tenemos la obligacién de ser inclusivos y de adaptarnos a las
necesidades y caracteristicas de cada estudiante. A los docentes de instrumento no nos
supone una gran dificultad, ya que se trata de enseflanzas muy especificas e individualizadas.
No obstante, he observado que a lo largo de los afios el nivel técnico-interpretativo del

estudiante ha bajado considerablemente. ¢Podria ser debido a que cada vez estamos
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adaptando mas y mas los contenidos y las metodologias a los estudiantes? ¢ Conlleva eso
bajar el liston para que tengan menos dificultades? ¢No seria mas productivo aplicar
metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos, por ejemplo? ¢A qué nivel
ponemos los minimos exigibles? Se dice que los extremos no llevan a nada bueno, por lo que
creo gque tenemos que encontrar un término medio entre las metodologias aplicadas hasta
hace unas décadas y las actuales. También es verdad que la juventud de hoy en dia no tiene
la misma mentalidad ni situacion social que la de hace 20 afios, por lo que nos debemos

adaptar continuamente.

En mis afios de experiencia como profesor de clarinete, tanto en conservatorios como
impartiendo masterclasses a nivel internacional, he utlizado elementos de la vision
pedagodgica de autores como Kaplun sin tener consciencia de ello. Muchos de los libros de
pedagogia y metodologias musicales que he leido como los de Vicente (2017), Pizarro (2022)
o Tafuriy McPherson (2007) tratan temas muy similares, aunque aplicados al ambito musical,
con lo que el descubrimiento de la figura de Kaplin fue esencial para poder ser alin mas

consciente de lo que estaba haciendo durante mis lecciones musicales.

Para que veas que sigo la linea de la gue te estoy hablando, te voy a detallar como
imparto mis clases de instrumento. En primer lugar, trato de ponerme en el lugar del estudiante
y empatizar del mejor modo posible con él. Decirte que de este argumento se podria sacar
otra carta bastante extensa (Carta n.° VIIl). Me gusta preguntarle acerca de sus intereses,
gustos, aficiones, amistades, etc. En definitiva, creo una relacion mas cercana para que no
me vea como un “ser superior” o “divino”. Este proceso suele tardar unos meses en dar sus
frutos, pero te aseguro que se crea una relacibn muy estrecha. También creo que es
importante establecer una primera toma de contacto antes de iniciar cada clase para que se

sienta mas comodo.

Una vez comienzan a interpretar los ejercicios y las obras musicales, en muchos casos
seleccionadas por ellos mismos, intento dirigirlos musicalmente mediante gestos. Con esto
muchos de ellos se motivan y comienzan a tener una mayor confianza en si mismos, aspecto
de gran importancia para la interpretacién musical. Para reafirmarte lo que digo, me gusta
recordar una idea que escribi6 Manuel Chaves (2009) en la biografia del torero Juan
Belmonte, “se torea como se es”. Puedes cambiar el verbo “torear” por “interpretar”, creo que
esa frase se puede aplicar en muchos ambitos de la vida. Me la dijo un profesor hace unos

afios y no se me olvida.

Cuando los estudiantes han finalizado de tocar las piezas musicales les doy una
pequefia retroalimentacion sobre lo que acaban de interpretar, destacando los aspectos mas

positivos y aquellos a mejorar. He leido algunos textos en los que autores como Aparici (2012)
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entienden que la retroalimentacion sirve para castigar la libertad y la creatividad de los
estudiantes ¢t que piensas al respecto? Personalmente, yo lo uso para que los estudiantes
saquen lo mejor de ellos mismos, tratando de no imponer conocimientos ni ideas y
marcandoles un camino. No obstante, si que creo necesario que esa retroalimentacion sea lo
mas objetiva posible cuando me refiero a aspectos técnicos del instrumento como pueden ser

las dinamicas, la afinaciéon o el ritmo, entre otros.

Tras aportarles el feedback, doy pie a que comiencen de nuevo la pieza teniendo en
cuenta algunas consideraciones generales y trabajamos cada pasaje complejo, resolviendo
los posibles problemas técnico-musicales. Ademas, les propongo ejercicios técnicos aislados
para subsanar las dificultades, tratando de ser lo mas innovativo posible, asi como también
creo muy conveniente el uso de las ejemplificaciones musicales y habladas. En muchos casos

los estudiantes también me proponen ejercicios que podrian ser Utiles.

Pero ¢ qué pasa si hay aspectos que los discentes no llegan a comprender a través de
las meras palabras? En ese caso les interpreto yo mismo los pasajes con mi instrumento,
haciéndoles ver distintos modos de interpretacién para que ellos mismos elijan. Como te decia
anteriormente, la musica es un gran elemento para comunicar sin la necesidad de usar las
palabras. Creo que es importante hacerlos pensar, reflexionar y desarrollar su pensamiento
critico. Por eso también les formulo constantemente preguntas, siguiendo algunas pautas que
aprendi del método de Freire (2014) como: ¢como te sientes hoy? ¢has escuchado
atentamente lo que acabas de tocar?, ¢ qué hay escrito exactamente en la partitura?, ¢,como
suena tal acorde?, ¢,qué adjetivos le pondrias al sonido que se requiere en cierto pasaje?, ¢te
gusta como estds sonando? y un largo etcétera. Pueden parecer preguntas sencillas de
responder, pero te aseguro que en las artes todo tiene distintos puntos de vista, y si nos
centramos en el mas subjetivo o metafisico muchas veces es dificil responder. El estudiante
estd acostumbrado a que se lo den todo hecho y cuando le propones actividades reflexivas

suelen tener dificultades.

EMITIR
MODELO
EMIREC

RECIBIR
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Imagen ja3. Esquema del modelo EMIREC. Fuente:

https://es.slideshare.net/Alfabetizaciondigitaldiscapacidad/modelo-EMIREC

Hablandote de nuevo sobre como entiendo yo mis clases individuales de instrumento
y de laimportancia de la educomunicacion en las ensefianzas musicales, me gustaria también
contarte una anécdota que me sucedié recientemente con un estudiante. Se trataba de un
chico de unos 25 afios, muy timido y con diversos problemas técnico-musicales, que se
encontraba repitiendo el primer curso de ensefianzas superiores. Pasados unos meses en los
que yo le repetia continuamente los mismos conceptos con distintas palabras y ejemplos, vi
gue su progreso habia sido minimo. Justo antes de las vacaciones de Navidad, una vez
finalizada la ultima clase, comenzamos a dialogar tranquilamente, como suelo hacer de
costumbre con todos mis estudiantes. Poco a poco se fue abriendo cada vez mas,
haciéndome saber acerca de la situacion familiar que estaba atravesando y contandome
acerca de que se sentia continuamente juzgado por la opinién de otras personas, incluyendo
amigos, compafieros y familiares. Recuerdo que se estuvo desahogando durante mas de una
hora. Yo me limitaba a responderle frases cortas y a formularle preguntas que fueran utiles
para que él se expresara con mayor libertad, intentando animarlo de algin modo, pero sin
saber realmente qué decir. La mejor parte de esta anécdota es que, ademas de haber
reforzado nuestra relacion aprendiz-profesor, el chico comenzé a valorarse mas, lo que se
tradujo en una mejoria considerable en muy pocos meses y en retomar el interés que lo llevo
a cursar sus estudios en el conservatorio, es decir, el amor por el instrumento y por la musica

en general.

Mediante las ideas presentadas en este texto, mi intencion es expresarte que la
educomunicacién, tanto en la enseflanza de la muasica como en los demas campos
educativos, creo que va mas alla de hacer reflexionar y pensar a los estudiantes. Hace tiempo
lei unos libros que Guillermo Dalia (2006, 2008 y 2018) escribié sobre aspectos psicolégicos
aplicados a los musicos y saqué la conclusién de que es de gran importancia saber escuchar
a los demds, decirle las palabras adecuadas en el momento que mas las necesitan. Un
“buenos dias”, un “4codmo estas?” o una simple sonrisa puede cambiar de forma radical a las
personas a nivel emocional, y, con ello, mejoran paralelamente los resultados de aprendizaje
académicos. También hay que dar rienda suelta a la comunicaciéon no verbal, con la que

empatizaremos todavia mejor con el estudiante

Como estés viendo, yo entiendo la educomunicacibn como un todo para que los

estudiantes sean capaces de desarrollarse como musicos y como personas. Los trato como
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iguales (modelo feed-feed), los hago reflexionar a través de la pedagogia de la pregunta, trato

de orientarlos musical y personalmente y, ademas, los escucho.

Sin mas, espero que estas palabras extraidas desde mi propia experiencia te hayan
hecho reflexionar acerca de la aplicacién de la educomunicacion en las ensefianzas de la
mausica. Creo que seria un gran avance el que todos los y las docentes de instrumento tuvieran
la oportunidad de recibir cursos de formacién relacionados con la educomunicacién, la
empatia y otros valores importantes pues, como me solia decir mi primer profesor de clarinete

durante las clases cuando era pequefio, “debemos comparar a la musica con la vida misma”.
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La radio escolar como herramienta de educomunicacion
Por Rocio Martinez

Estimado Educomunicador:

Estoy segura de que coincidiras conmigo en que las experiencias qgue mas nos marcan
son aguellas que vivimos en la infancia. Asi es, por lo menos, para mi. Desde pequefia me ha
interesado el lenguaje como herramienta de comunicacién y la comunicacion como proceso
gue vehicula la transmisién de una cultura, de unas tradiciones, mas all4 de los mensajes
individualizados. Seguramente este interés se deba a las reminiscencias que los estudios de
mi tia Joselice Macedo de Barreiro dejaron en mi subconsciente, o pueda ser, el recuerdo de
su rostro, atento, escuchando reiteradamente grabaciones de programas radiofénicos en

gallego.

Para ella, la comunicacidon en gallego era particularmente interesante ya que le
intrigaba el proceso por el cual esta lengua habia sido borrada del mapa “oficial” primero para
reconstruirse después en base a unos estandares alejados del idioma original de los
campesinos de las aldeas. ¢ El motivo? Segun sus propias palabras: el vocabulario moldea el

pensamiento y el pensamiento la cultura.

CARTEG LA

_ fre muchado dicon que dake wuchidine
__S'n',,[wu'{iw (Trew MGMW’

Imagen 1: Caricatura de la Lengua. Fuente: Coleccion de Arte ABANCA
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En aquel momento, el pueblo gallego estaba enmarcado en unos estandares
lingliisticos impuestos que determinaban qué su forma de hablar, su lenguaje, era incorrecta,
asi como su cultura y, por tanto, no apto para los medios de comunicacién de la época. Asi,
si bien se hablaba la lengua gallega en las casas o entornos informales, este idioma era
denostado en contextos oficiales. Incluso cuando la situacion empezé a revertirse, alla por los
ochenta, y el estudiantado fue susceptible de recibir formacion en este idioma en la escuela,
el gallego académico no representaba la lengua hablada en las casas. Es mas, la lengua

gallega quedo alejada de los medios de comunicaciéon hasta febrero de 1985.

A partir de ese momento, se abre una nueva ventana para empoderar a los
gallegoparlantes y fomentar el uso de la lengua mediante su divulgacion a través de los
medios de comunicacién. Los gallegos de entonces tenian grandes aspiraciones ya que los
medios masivos difunden la cultura de los pueblos, los hacen valiosos al darlos a conocer y
los elevan de categoria... Seguro? Bueno, la realidad es que una vez mas los neofalantes
(que se inician en la lengua) empleaban términos, expresiones y vocablos alejados del idioma
de las aldeas y los aldeanos (entre los que se encontraban mis tios) percibian como su lengua
vehicular, su codigo de comunicacion distaba de aquel lenguaje castellanizado empleado por

los medios de comunicacion.

Obviamente, esto, a alguien ajeno a la historia de Galicia (mi tia era bahiana), le
resultaba fascinante. ¢ Pero qué tiene que ver esto con la realidad de la comunicaciéon hoy en
dia en las aulas y la educomunicacién? Pues todo. Todo porque parece que se nos ha
olvidado que tan importante es el qué decimos como a quién se lo decimos y por qué medios
lo decimos. ¢Acaso fomentamos ahora esos espacios para que los estudiantes se
comuniquen en el contexto educativo o seguimos siendo aquella radio que intentaba ensefar
a los gallegos a hablar su propia lengua? Permiteme que profundice un poco més en ello a lo

largo de esta carta.

Como ya he mencionado, sabemos que la palabra es herramienta de comunicacion y
que esta moldea el pensamiento por lo que la didactica comunicativa como enfoque
pedagdgico se me antoja como herramienta principal para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Este enfoque, del que me declaro una fiel seguidora, da valor a la interaccion
verbal y no verbal entre docente y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes, para
la construccion del conocimiento. En esta didactica se enfatiza la comunicacion efectiva,
buscando crear un ambiente de aprendizaje activo, donde los estudiantes tengan la

oportunidad de expresarse, de intercambiar ideas y de colaborar entre si. Se promueve el uso
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de actividades comunicativas, como debates, discusiones, juegos de rol, proyectos

colaborativos (como la radio) que fomentan el desarrollo de habilidades linguisticas y sociales.

Su aplicacion parece sencilla, maxime cuando la disponibilidad de nuevas tecnologias
de la comunicacion en educacion es ubicua y sus funcionalidades cada vez mayores. Sin
embargo, se presenta un paradigma y es que, en lugar de facilitar la socializacién, la
comunicacion y la empatia parece que las nuevas tecnologias estan consiguiendo justo lo

contrario.

Imagen 2: La comunicacion hombre-maquina. Fuente: 21st century Wire Transcendent Men:

Hegel and Posthumanism (Part 2) - 21st Century Wire

En esta linea se pronuncia Turkle (2011) cuando sugiere que la multiplicacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion lleva parejo un auge del aislamiento social y mayores
dificultades para establecer relaciones significativas. A pesar de que, aparentemente existe
mas facilidad de conexién, las personas pueden encontrarse cada vez mas aisladas

emocionalmente y experimentar dificultades para comunicarse de manera auténtica.

No obstante, en el aula no se da este aislamiento mediado, sino que cualquiera puede
observar como el profesor habla y el discente (con suerte) escucha y (alin con mayor fortuna)
toma notas. De este modo, en las escuelas, los entornos multimedia han quedado, en su
mayoria, relegados a recursos para dar soporte a la educacién tradicional. Los estudiantes
disponen de ordenadores, tablets, méviles... todo lo que sea necesario para realizar su

examen tradicional en un soporte novedoso.
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En la situacién que despertd el interés de mi tia Joselice, estdbamos ante una
comunicacion monoldgica en la que lo importante era el contenido, la comunicacién era
impositiva tal y como la describe el maestro Kaplin (1998) en su libro Una pedagogia de la
comunicacion. El emisor era el poseedor de toda la verdad y el receptor debia recibir y asumir
ese mensaje como cierto sin cuestionamientos. Se trataba, segun la concepcion de Freire
(1970) de una ensefianza que consideraba al receptor como una vasija vacia de contenido en

la que se debian verter los conocimientos del emisor.

Lamentablemente, este modelo comunicativo no ha quedado totalmente desbancado
si bien, sabemos hoy, no produce un aprendizaje real, sino que, en muchas ocasiones, resulta
contraproducente al derivar en situaciones de ensefianza-aprendizaje propias del modelo
bancario donde la comunicacién es unidireccional, jerarquica y s6lo se dan por ciertos los
datos transmitidos. Estos datos son transmitidos y repetidos por los discentes sin una
asimilacion real ya que el receptor no los interioriza al recibir formulas dadas que son ajenas
a su lenguaje, a sus conocimientos previos... Para transformar esta situacién se hace
necesario, compartir un cédigo comuan (un lenguaje), tener deseo de dejar atras el modelo
anterior e iniciar una escucha. Un proceso en el que los roles de emisor y receptor fluctien

produciéndose un intercambio comunicativo.

Dicho intercambio, debe transcender la comprobacion de los resultados, la verificacion
de que el emisor esta consiguiendo los objetivos perseguidos, persuadiéndole, motivandole
con subterfugios que reconduzcan al receptor. En este sentido, Escarpit (1977) sefiala que el
feedback tiene una funcién de regulacion destinada a mantener una situacion en un estado
estable; es una forma de “robotizacion” social”’. Si se da este tipo de intercambio de roles con
un fin semejante, estariamos ante una educacién conductual, en la que se persigue cierto
adoctrinamiento. El objetivo en este caso es el de corregir y adaptar la conducta del individuo
para amoldarlo a los patrones y condicionantes socialmente aceptables. No. El intercambio al
gue hago referencia, donde hay una escucha real, debe ir mas alla y centrarse en conocer al

receptor.

Este tipo de comunicacion requiere aptitud y actitud. Asi lo define Kaplun (1998)
cuando hace referencia a la comunicacién como una capacidad del ser humano, pero también
como una actitud en la que se debe tener en cuenta al otro. Se pone el foco de atencién aqui
en la empatia como la habilidad de ponerse en el lugar del otro, de saber como es, qué le
interesa, cudles son sus inquietudes, qué caracteristicas culturales tiene y qué cédigo
compartimos con €l en base a lo cual prever como podemos vehicular una comunicacion

efectiva.
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Esta cualidad, la empatia, resulta esencial en cualquier tipo de comunicacién para
garantizar su éxito, no obstante, adquiere un papel crucial cuando estamos en un contexto
educativo. ¢Por qué? Pues porque permite crear vinculos afectivos que reverberan en las
dos dimensiones del lenguaje: cognitiva y afectiva. Es decir, en el &mbito educativo, la empatia
nos sirve de llave para entrelazar las dimensiones cognitiva y afectiva del lenguaje facilitando

asi una comunicacién exitosa.

Imagen 3: El lenguaje afectivo. Autor: Ruben Honr Fuente: es.artquid.com

En lo que respecta a la a dimensidén cognitiva, esta hace referencia a que tus datos
tengan sentido interno (en cuanto a légica), y la dimension afectiva a que tenga sentido para
mi en cuanto a mis experiencias vitales, a mi nivel de comprensiéon del mundo y a mis
estructuras mentales previas. Asilo sefialan Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000) cuando afirman
que el valor de aprender lo que se disfruta en la educacion secundaria radica en que este
enfoque no solo aumenta la motivacion intrinseca de los estudiantes, sino que también
promueve un aprendizaje mas profundo y duradero al vincular los contenidos con experiencias
previas positivas y significativas para los discentes. En esta misma linea se postula Smith, J.
(2008) cuando sefala que se aprende mejor lo que se disfruta, lo que se ama, siendo en este
contexto de placer y pasion donde el conocimiento arraiga de manera significativa en nuestras

mentes. Es decir, la emocion y el afecto se vincula con el éxito en el aprendizaje.

Lo sorprendente de este nuevo paradigma de la comunicacion es que no es nuevo,

querido amigo educomunicador. Ya lo sefialaba Aristoteles en su libro La Retorica (s.lV a.c.)
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donde afirmaba que el orador, para convencer, debia dirigirse no sélo al intelecto del receptor
sino a sus emociones a fin de ser escuchado (que no sélo oido) y, consecuentemente, tener

la posibilidad de ganar su voluntad.

Asi, Aristételes plantea el trinomio que ha de esgrimir el orador para persuadir a su
audiencia, a saber: fomentar su credibilidad (ethos); conseguir que la audiencia lo vea como
uno mas, es decir, que empaticen con él (pathos); y ofrecer argumentos légicos que validen
su discurso (logos). Dicho con otras palabras: el orador debia ser creible, querido y decir

cosas con sentido.

Ademas, en este tratado sobre oratoria, Aristoteles pone el énfasis en la forma en la
gue el orador construye su discurso. Asi, se sefialan las siguientes etapas necesarias para la
elaboracion de un discurso persuasivo eficaz: inventio, o planteamiento de argumentos
asequibles al publico; dispositio, ordenacion adecuada de los argumentos anteriores; elocutio,
relativo a la capacidad para adornar y enriquecer el discurso del orador; memoria, puesto que
un discurso leido no tendra la misma credibilidad que aquel recitado de memoria; actio,
relativo a la interpretacion, a que el orador politico sepa representar del discurso ante el
auditorio. La tarea del actio es conseguir que el auditorio suscriba la causa que promulga el

orador.

Por supuesto, puede darse el caso de que discursos pobres, faltos de consistencia 0
carentes de toda légica calen en el publico y alcancen gran popularidad gracias a las dotes
para la comunicacion del orador... pero también puede suceder que una comunicacion sea
exitosa gracias a la construccién de un discurso con una estructura correcta conforme a lo

dispuesto en la retérica Aristotélica.

Esta estructura, segun Aristoteles deberia tener siempre las siguientes
partes: exordio, destinado a captar la atencion del publico; expositio o narracion de los
hechos; argumentatio, donde se aportan pruebas que confirman la tesis; peroratio o
conclusion breve donde se recapitula y reitera lo que se quiere transmitir. Casualmente, esta

suele ser la estructura que siguen las noticias publicadas por los medios de comunicacion.

De esta forma, la retorica clasica sitia las emociones en la parte inicial y final del
discurso, dejando el espacio central para la demostracion racional, alinedndose asi con el
proceso de toma de decisiones descrito por la neurociencia que, conforme afirma Damasio
(1994) primero aprendemos a través de la emocion ya que ellas tienen un papel de filtrado
crucial a la hora de formar nuestras preferencias y juicios. Una vez los hechos se pasan por
este filtro, decidimos qué opinion formarnos sobre ellos en base a cierta légica y, a partir de

ahi, tomar nuestras decisiones.
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Tenemos pues, reputados intelectuales e investigaciones que avalan nuestra teoria
sobre la importancia de la educomunicacion y de afilar la palabra como herramienta de
aprendizaje tal y como contemplaba Arist6teles, en su retérica, sefialando que aprender es un
placer no solo para quien ensefia sino también para quien escucha, y la oratoria proporciona

el doble placer de ensefiar y aprender.

En consecuencia, querido educomunicador, se puede afirmar pues que toda estrategia
de comunicacion bascula siempre sobre los elementos antes vistos del arte de la retérica con
dos opciones preponderantes: bien centrarse en la defensa de los datos y argumentos
empleados, una opcion que parece ser la elegida por la mayoria de docentes o bien centrarse
en la defensa del orador y por tanto la validez de sus decisiones. ¢Pero qué orador podrian

ver los discentes cdmo valido? Quizas Unicamente a ellos mismos o a otro semejante.

Como educomunicadores, conocemos todos como funciona la comunicacion.
Sabemos que hay un emisor, un receptor, un mensaje, un canal, un contexto, una codificacion
y una descodificacion.... jy un ruido! ¢O nos hemos olvidado del ruido? Esperamos que el

estudiante atienda en las aulas como si no existiese ruido alguno.

Sin embargo, Joseph A. DeVito (2013) cuando desarrolla su teoria de la comunicacion
interpersonal hace referencia a dos tipos de ruido: interno y externo. El ruido interno se refiere
a las distracciones o interferencias que surgen dentro de la mente de un individuo durante el
proceso de comunicacion, afectando su capacidad de escuchar, comprender o procesar la
informacion. Mientras que el ruido externo son interferencias fisicas o ambientales presentes
en el entorno del proceso de comunicacién, como el ruido ambiental, las interrupciones

externas, o cualquier otra distraccion proveniente del entorno fisico.

Parece pues que ya no es suficiente con dominar las teorias de la comunicacion de
Shannon y Weaver (1949) o las teorias de la Escuela de Frankfurt, sino que los docentes
debemos avanzar y comprender que, ademas de un cédigo compartido, una comunicacién
eficaz requiere empatia, despertar un genuino interés y aludir a experiencias comunes.

¢, Como hacemos eso?

Pues como no se trata de una situacion nueva, y todo lo que te cuento ya lo han
estudiado muchos antes que nosotros, la realidad es que existe algunos buenos intentos por

fomentar la participacion del estudiante y empoderarla a través de la comunicacién.

Un buen ejemplo para el caso que nos ocupa es “Ponte nas Ondas”, una iniciativa que
nacié en 1995 de la mano de una asociacion de profesorado gallego y portugués con el

objetivo de promover la identidad comun del pueblo gallego y del norte de Portugal y fomentar
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las competencias comunicativas, linguisticas y culturales entre los estudiantes empleando la

radio como recurso educativo.

Imagen 4: Logotipo promocional de Ponte nas Ondas. Fuente: pontenasondas.org

Esta iniciativa, que fue evolucionando a lo largo de los afios tenia la particularidad de
promover el uso activo y practico del idioma gallego, asi como fortalecer la identidad cultural
de los estudiantes. Te recuerdo que hasta hace poco menos de cuarenta afios la autoestima
de los gallegoparlantes estaba maltrecha debido al tratamiento que se le habia dado a la
lengua en los medios oficiales y de comunicacion. Por este motivo, la creacion y produccion
de contenidos radiofénicos por los estudiantes, utilizando como lengua vehicular el gallego,
les permitia explorar y difundir aspectos relevantes de su cultura, asi como mejorar sus

destrezas comunicativas y digitales.

Esta iniciativa, fue evolucionando hasta constituir un proyecto de educativo
multidisciplinar que ha servido de inspiracidon a otros modelos de radio escolar, podcasts
educativos y proyectos de difusion cultural. Muchos institutos consideran, y yo lo suscribo,
que dotar a los discentes de espacios de comunicacién propios (supervisados) en los que
ellos tengan la oportunidad de participar activamente en la produccion, seleccion de
contenidos, locucién y difusion supone un acto de autogestion y empoderamiento a través de

la comunicacién necesario en el contexto educativo del s.XXI.

¢ Pero por qué la radio y no otro medio audiovisual? Pues por lo que a mi me interesa
es que los estudiantes aprendan a utilizar la palabra, el lenguaje, como Unica herramienta de
batalla. En una era donde la imagen ha adquirido la supremacia y parece que lo pensado y lo
hablado han perdido valor, devolver al estudiante su voz me parece la mayor de las rebeldias
y, quizds, el mecanismo para revertir la sociedad aletargada que profetizaba Bauman, Z.
(2000) en su libro Modernidad Liquida donde la complacencia, la pasividad y cierta hipnosis
de la consciencia se convierten en norma y abundan por doquier mientras que la busqueda

de la excelencia y el progreso se desvanecen en la monotonia de la rutina diaria.
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En este sentido, en la era posdigital en la que nos encontramos donde existe una
globalizacién total de la cultura; donde los habitos, gustos musicales, gastronémicos y de
moda tienden a converger, podemos considerar que la lengua es el ultimo reducto de
identidad local que pudiera quedar a nuestros jovenes. Debo reconocer que sigo
apasionandome cuando los estudiantes levantan la voz para rebatirme (educadamente) en
las aulas, o cuando descubro que alguno de ellos ha tenido el coraje de lanzarse a escribir,
abrir un blog o, algo tan nimio, como coordinar un grupo de trabajo. jQué bueno es cuando

los discentes pueden escucharse a si mismos y, al mismo tiempo, hacer oir su voz!

Se trata, por tanto, de vehicular la palabra a través de la radio como una herramienta
gue los educomunicadores debemos darles a los estudiantes para que moldeen su propio
aprendizaje, forjen su realidad y sean parte activa de la construccion de su propio entorno

educativo.

Estoy segura de que ahora estas pensando en las redes sociales. Lo sé, el poder de
las redes sociales como plataforma de difusidbn es innegable y sus posibilidades muy
atrayentes, aunque su mal uso, las adiciones que genera, asi como la disparidad existente
entre el estudiante en cuanto a disponibilidad y dominio de las nuevas tecnologias ha dado
lugar a una brecha que no debiéramos agrandar. Hoy en dia los estudiantes se pueden
clasificar entre aquellos que tienen acceso a la mejor y Ultima tecnologia, y por tanto la
dominan, y, por otra parte, aquellos que recurren a dispositivos prestados, que no tienen
conexién a internet en el hogar (o tiene conexién lenta) y que, consecuentemente, carecen de
la fluidez tecnolégica de sus compafieros. Personalmente, considero que es un reto y una
labor encomiable del docente evitar que esta brecha digital se traslade al proceso educativo
de la comunicacion. Aunque se trata de un largo tema que daria para otra carta (Carta n.°
XIV)

¢, Qué opinas tu querido educomunicador? ¢ Crees que la radio podria salvar la palabra
como elemento clave de la comunicacion y dar paso a una generacion de apasionados por la
participacién? Yo creo que si. Ahi estan los podcasts, con su masiva difusiébn que vienen a
demostrar que hay una nueva generacion deseando comunicarse, escuchar y ser escuchada.
¢No podria ser este un baluarte de la comunicacion al servicio de la educacién para la

ciudadania?
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La educomunicacion como un viaje al conocimiento multidisciplinar
Por Moisés Oneto

Al llegar al final de esta publicacion conjunta de cartas epistolares sobre
educomunicacion, es importante reflexionar sobre los temas abordados por nuestros
distinguidos autores. Nos encontramos ante una oportunidad invaluable para sumergirnos en
una reflexion mas profunda sobre este campo interdisciplinario en constante evolucion. A
través del andlisis meticuloso de los temas planteados, hemos podido vislumbrar la riqgueza y
la diversidad de enfoques que caracterizan a la educomunicacion y su impacto en el
panorama educativo contemporaneo.

Desde el andlisis del término «Emirec» en lugar de «Prosumidor», hasta la importancia
de la inclusion de la educomunicacién en las ensefianzas artisticas de musica o en la radio
escolar, nos hemos sumergido en discusiones sobre el poder transformador de las redes
sociales como herramienta educomunicativa, reflexionando sobre como estas plataformas
pueden ser aprovechadas para fomentar la participacién activa y la alfabetizacién mediatica
entre los jévenes, atendiendo a los desafios que estas presentan en cuanto a la honestidad
y la empatia en un entorno digital saturado de informacién y desinformacion.

La carta que aborda la ausencia de enfoque educomunicativo en la educacion superior
a distancia, nos invita a reflexionar sobre las posibles lagunas en la aplicacion de estrategias
educativas efectivas en entornos virtuales, subrayando la importancia de integrar principios
de educomunicacion en todos los niveles educativos.

En un mundo cada vez més dominado por la inteligencia artificial, hemos confrontado
el silencio educomunicativo de la IA y hemos examinado cdmo esta tecnologia emergente
puede ser utilizada de manera ética y efectiva para mejorar los procesos educativos.
Asimismo, hemos explorado la relacién entre educomunicacion y emocion, reconociendo la
importancia de abordar aspectos afectivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
promover una educacion mas inclusiva y significativa.

La gamificacién, las teorias del aprendizaje, la pedagogia y la comunicacion
emocional han surgido como temas recurrentes en nuestras discusiones, destacando la
intersecciébn multidimensional de la educomunicacion con diversas areas de estudio y
practicas educativas. Ademas, hemos explorado cémo la educomunicacion puede
desempefiar un papel crucial en la inclusion y diversidad en la era digital, abordando la brecha
digital y promoviendo el acceso equitativo a la educacién y la informacion para todos los

estudiantes, incluyendo a los que presentan necesidades educativas especiales.
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En dltima instancia, estas cartas nos invitan a reflexionar sobre el potencial
transformador de la educomunicacion como un medio para empoderar a individuos y
comunidades a través del conocimiento y la expresion. Al fomentar una cultura de didlogo,
colaboracion y reflexion critica, podemos aprovechar plenamente el poder de la
educomunicacién para construir un mundo mas justo, inclusivo y educativo.

El objetivo de transformar nuestra sociedad para alcanzar una realidad plenamente
educomunicativa sigue vigente, pero los retos para conseguirlo son aiin mayores. Dificultades
se presentan y presentaran a diario, pero tu papel ahora como educomunicador/a seré el de
contribuir a la alfabetizacién educomunicativa, dando continuidad a las propuestas de estas
cartas epistolares.
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Un viaje comunicante sin paradas
Por Clara Cordero

Querido lector,

Esta ultima carta va dirigida expresamente a tu intenciéon educomunicadora. Te invitamos a que
contintes el ciclo epistolar y formes parte de esta nueva red de educomunicadores que persiguen bajo
la estela de Cloutier, Kaplin y tantos otros educomunicadores que han sido mencionados en estas
lineas, una revolucién con un nuevo manifiesto:

1.

Somos EMIREC. El dialogo es bidireccional y estda en permanente movimiento como un flujo.
No ha comunicacidn si no existe ese intercambio continuo.

Abogamos por una educacion transformadora, donde prevalezca la importancia del proceso
enfatizando la transformacion de la persona y de la comunidad.

La difusidn es un elemento esencial y punto de partida del mensaje. Un momento en el que
todos participan, lo enriquecen, lo critican y lo hacen suyo.

Buscamos un activismo comunicativo que nos empodere como generadores de didlogo desde
una perspectiva critica.

Apostamos por el coaprendizaje desde un enfoque relacional, interactivo y abierto.
Presumimos de dialogar como un proceso dindmico para la transformacion personal y
comunitaria que implica un intercambio activo y enriquecedor entre los participantes.
Vivimos en una era digital que lejos de anclarse en procesos menos comunicativos apuesta
precisamente por la socializacién y la participacion. Hagamos que la tecnologia colabore en
este proceso educomuniACTIVO.

A partir de ahora, es tu responsabilidad y tu futuro.
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Sinopsis

En este epistolario el lector encontrara la teoria y practica educomunicadora abordada
desde diferentes miradas que la entronan dentro del mundo comunicativo y educativo en un
ir y venir de necesidades dialogicas que le llevaran a contemplar los diferentes escenarios
donde el mensaje se convierte en un algo bidireccional donde tanto emisores como receptores

comparten la iniciativa de repensar la manera en que se esta comunicando.
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